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LAP /QV 2020

Betriebliche Ausbildung:
e Leistungsziele
e Miindliche Priifung

Branchen:
¢ Handel
e D&A

Verordnung des BBT iiber die berufliche Grundbildung Kauf-
| frau/Kaufmann mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)
vom 26. September 2011

Art. 21 Umfang und Durchfiihrung des Qualifikationsverfahrens mit Ab-
schlusspriifung

1 Im betrieblichen Teil des Qualifikationsverfahrens mit Abschlusspriifung
werden die nachstehenden Qualifikationsbereiche wie folgt gepriift:
a. Berufspraxis — schriftlich: Gegenstand dieser Priifung sind die

Leistungsziele des Betriebs und der iberbetrieblichen Kurse (die
Priifung dauert 120 Minuten fiir die Branche Handel und 90 Minu-
ten flir Dienstleistung & Administration);

b. Berufspraxis — miindlich: diese Priifung findet in der Form ei-
nes Fachgesprachs und eines Rollenspiels statt; Gegenstand sind
die Leistungsziele des Betriebs und der tberbetrieblichen Kurse (die
Priifung dauert 30 Minuten).

[




Der sichere Weg zum erfolgreichen Lehrabschluss:

Wenn Sie wenige Wochen nach Ihrem Kurs selbst an die «richti-
ge> Prifung gehen werden, wird fiir Sie nichts neu sein. Sie ken-
nen die Ablaufe, die Formulare und wissen, worauf es ankommt.

Wie wir es gerne Wie es leider oft ist

hatten

Leistungsziele
schriftlich
Fachwissen

Gesprachsfiih-

rung mundlich

Kommunikations-
fahigkeit

Intensiv-Training
mundlich &
schriftlich
Fachwissen & Kom-
munikationsfahigk.

Gut vorbereitet an der

schriftlichen Priifung

e ruhig und Uberlegt

e wissen, worauf es an-
kommt

® eine gute Prifungsnote
auf sicher

e unklar, wie die Priifung
ablaufen wird

e gelegentlich unvorberei-
tet (ev. mangels Praxis
im Betrieb)

e unsicher beziiglich des
eigenen Wissens

Gut trainiert in Rollenspiel

und Fachgesprach

e |ocker und entspannt

e wissen, worauf es an-
kommt

® eine gute Prifungsnote
auf sicher

e unklar, wie die Priifung
ablaufen wird

e gelegentlich unvorberei-
tet (ev. mangels Situatio-
nen im Betrieb)

e unsicher beziiglich des
eigenen Konnens

Erfolgsgewiss an der Priifung

e |ocker und entspannt

® \issen, was man weiss
und kann

e routiniert im Vorgehen

e zwei gute Priifungsnoten
auf sicher

e unklar, wie die Priifung
ablaufen wird

® gelegentlich unvorbe-
reitet (mangels Bearbei-
tung im Betrieb & privat)

e unsicher bezgl. des eige-
nen Wissens & Konnens

Auch an der seit 2015 neu konzipierten betrieblichen Lehrabschluss-
prifung flr Kaufleute zahlen die Berufspraxis schriftlich und die Be-
rufspraxis mindlich zu je 25% fur die betriebliche Schlussnote. Eine

gute Vorbereitung zahlt sich also doppelt aus.



Im LAP-Intensiv-Training erfahren Lernende der Branchen
Handel sowie Dienstleistung & Administration alles Wis-
senswerte zum schriftlichen und mundlichen Qualifikations-Ver-
fahren (QV) und zur Priifungssituation anhand von Beispielen.

Sie repetieren die betrieb-
lichen Leistungsziele und
damit Begriffe und Kennt-
nisse, die nicht immer 1:1
aus der alltaglichen Arbeit
im Betrieb abgeleitet wer-

Was tun? Was einuben? Was gewinnen?
den kdnnen, sondern er-

-
lernt werden missen.
Sie gewinnen Sicherheit
290 im personlichen Auftre-
ten und tiben, wie ein Ver-
kaufs- resp. Informations-
gesprach aufgebaut wird.
Sie erklaren und argumen-
tieren erfolgreich, entkraf-
ten Einwande und zeigen
Vorteile und Kunden-Nut-
-

Das LAP-Intensiv-Training fokussiert auf Ihren beruflichen Erfolg.
Mit einem guten Abschluss machen Sie sich als attraktive/r Mitar-
beiter/in fit flr die Stellensuche. Buchen Sie jetzt das Package, das
lhrem Wissens- und Erfahrungs-Stand am besten entspricht!

zen optimal auf.

Sie wissen alles tiber den
Ablauf und Inhalt der
mindlichen und schriftli-
chen Priifung und konnen
so die Priifung stressfrei in
Angriff nehmen.
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Uber KLEVER AG

KLEVER gehért mit 60 eigenen Lernenden zu den gro-
ssen Aushildungsfirmen flir Kaufleute im Kanton Ziirich
und verflgt dber grosse Erfahrung in der Aushildung
von Kaufleuten, in der Durchfiihrung von UK's und auch
in der Expertentétigkeit an der Abschluss-Priifung.

Kurskonzept

Das LAP-Intensiv-Training wurde — zusammen mit Lehr-
meistern — von erfahrenen Lehrpersonen, UK-Leiter/in-
nen und Priifungsexpert/innen entwickelt und 2015 auf-
grund der neuen Bildungsverordnung neu konzipiert.

Die Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings profitie-
ren von der langjahrigen Erfahrung von Kursleiter Wal-
ter E. Hauser, der von 2007-2014 mit der NKG Advisors
AG in der Branche Handel iiber 500 Lernenden den
Weg zum erfolgreichen Bestehen der LAP geebnet hat.

Methodik & Didaktik

Moderne didaktische Methoden sorgen fir eine hohe
Eigenaktivitat, eine intensive Auseinandersetzung mit
der Materie und somit flir eine optimale Wissens-Siche-
rung bei den Kursteilnehmer/innen.

Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings profitieren
vom Know-how, von der Erfahrung und von den Lern-
hilfen von KLEVER in fachlicher, methodischer und per-
sonlicher Hinsicht.

Lehrpersonen

KLEVER setzt fiir das LAP-Intensiv-Training nur erfahre-
ne Lehrpersonen, UK-Leiter/innen und Priifungsexpert/
innen ein, damit der Bezug zur Praxis und zum betriebli-
chen Alltag jederzeit sichergestellt ist.

Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings schatzen die
gute Lern-Atmosphare sowie die fachliche Kompetenz
und den Praxisbezug der eingesetzten Lehrpersonen.

Kursort Winterthur

Das LAP-Intensiv-Training findet in den Kursrdumen der
KLEVER AG in Winterthur statt.

Winterthur ist von Zirich (25 Min.), Schaffhausen (30
Min.) und St. Gallen (40 Min.) ideal erreichbar:

Die KLEVER AG befindet sich an der Stadthausstrasse
103, nur 5 Fussminuten vom Hauptbahnhof Winterthur.

Unter www.klever.ch/standort ist ein Stadtplan und
eine genaue Wegbeschreibung mit Parking-Mdglichkei-
ten zu finden.

Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings erhalten mit
der Kursbestatigung Informationen zu Standort und in-
dividueller Anreise.

Zeiten

Das LAP-Intensiv-Training wird jeweils zu den folgenden
Zeiten durchgefiihrt:

08:40h bis 12:30h und 13:30h bis 17:30h

Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings erscheinen
plinktlich zu den obigen Zeiten, damit sie nichts verpas-
sen. Bei Verspatungen muss die nachste Pause abge-
wartet werden.

Termine

Die Kurse finden in den Monaten Méarz und April statt.
Die Kurs-Einteilung erfolgt aufgrund der gemeldeten
Schul- und Ferientage.

Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings nennen auf
dem Anmelde-Formular ihre Schultage der Berufsfach-
schule und allféllige Ferien.

Anmeldung bitte bis Ende 2019

Die Anmeldung erfolgt am einfachsten mit unserem For-
mular, das Sie uns bitte per Post, Mail oder Fax zustel-
len. Bei Kostenlibernahme durch den Lehrbetrieb ist die
Unterschrift des verantwortlichen Berufsbildners erfor-
derlich. Wo das Anmeldeformular fehlt, kann es unter
www.klever.ch/lap-training heruntergeladen werden.

Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings erhalten
nach Eingang der Anmeldung eine Teilnahmebestati-
gung per Mail und in der zweiten Febuarhdlfte ihre indi-
viduellen Kurstermine per Post.

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebiihr ist abhangig vom gewahlten Kurs
(vgl. S.3). Es wird eine Rechnung mit Einzahlungsschein
versandt.

Firmen, die fir ihre Lernenden die Kurskosten iiberneh-
men, werden auf Wunsch (iber die Présenz ihrer Lernen-
den an den Kurstagen informiert.

Kursbescheinigung / Zertifikat

KLEVER bescheinigt allen Teilnehmer/innen, die wah-
rend der vollen Kurszeit am Kurs mitgemacht haben, die
Kursteilnahme.

Absolvent/innen des LAP-Intensiv-Trainings sind somit
im Besitz eines personlichen Zertifikats.

KLEVER AG
Stadthausstrasse 103
8400 Winterthur

Tel 052 269 15 88
Fax 052269 1589
Mail office@klever.ch
http://www.klever.ch
©2019 by KLEVER V19-09




KLEVER

Anmeldung LAP-Intensiv-Training — Frithjahr 2020

Teilnehmer/in Verantwortliche/r Berufsbildner/in

Vorname / Name O Frau O Frau
O Herr O Herr

E-Mail

Personliche Angaben Firma
Name
Strasse
Plz/ Ort

Telefon

Telefon mobile

Ausbildungs-Angaben

Kurs / Branche Gewtinschter Kurs: Priifungsbranche:
O Repetition Leistungsziele (A) 390.- | O DL & Admin. [ Handel [ andere:
(1 Live-Training miindlich (B) 390.-
(1 Intensiv-Training miindlich & schriftlich (A+B) 750.-

Termine Schultage Berufsfachschule:

OMo OIDIi COMi [ODo [IFr

Unmogliche Daten (Ferien / andere Griinde)

Administrative Angaben

Abrechnung Rechnungsadresse: Bei Kosteniibernahme durch den Lehrbetrieb ist die
[ Teilnehmer/in 07 Lehrbetrieb Unterschrift des Lehrbetriebs erforderlich
[ Lehrbetrieb wiinscht Information tiber Teilnahme am Kurs
Unterschriften Visum Teilnehmer/in Visum Verantwortliche/r Berufsbildner/in
Wir freuen uns  per Post KLEVER AG, Stadthausstrasse 101-103, 8400 Winterthur
auf lhre Anmel- -
per Mail (eingescannt) kurs@klever.ch
dung!
(ba|dm('jg|ich5t) per Fax 052 269 15 89
ANM eingegangen | ANM inLEARN erfasst | ANM bestatigt (Mail) | Einteilung erledigt | K# R# Einladung versandt
www.klever.ch KLEVER AG, Winterthur T +41052 269 15 88 9. September 2019
Stadthausstrasse 103 F+41052 269 15 89

CH-8400 Winterthur E u.faerber@klever.ch (RN



