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Kauffrau/Kaufmann EEZ Kaufuidnnische émnd.&if.fdunf

Berufspraxis-mindlich
Beispiel Rollenspiel Kandidat/in

Kandidat/in: Ramona Mueller Nummer Kandidatin: XXXX Datum: TT.MM.JJJJ
Bezeichnung des Rollenspiels Bezug zu Leistungsziel:
Beratungsgesprach fuhren 1.1.2.2

Ausgangslage
Die Fitting-Tech AG ist ein namhafter Hersteller von hochwertigen Beschléagen fur den Ladenbau und fur
Spezialverglasungen. Die Kunden sind hauptséachlich Ladenbauer in der Schweiz sowie in Westeuropa.

Situation

Ein neuer Einkaufer eines bestehenden Kunden (Ladenbauer in der Region) will sich Uber das Produkte-
Angebot der Fitting-Tech AG ins Bild setzen. Da ihr Vorgesetzter kurzfristig verhindert ist, hat er Sie
beauftragt, das Beratungsgesprach mit dem Kunden zu fuhren

Der Kunde, Herr Peter Meier (Experte 1), mochte gerne einen Uberblick tiber das Angebot und die
Dienstleistungen der Fitting-Tech AG erhalten. Verschaffen Sie ihm einen Uberblick tiber die Produktelinien,
deren Einsatzmoglichkeiten sowie die Dienstleistungen der Firma.

Ziel ist, das eigene Unternehmen ins beste Licht zu riicken. Uberzeugen Sie den Kunden von den Produkten
und der Kompetenz der Firma, damit er in Zukunft vermehrt Produkte der Fitting-Tech AG einsetzt.

Aufgaben

Sie fuhren das Gesprach und lésen dabei folgende Aufgaben:

1. Kundenbedirfnisse abklaren
Erkundigen Sie sich zuerst nach den Wiinschen des Kunden.

2. Firmavorstellen
Der Kunde kennt die Firma Fitting-Tech AG nur flichtig. Stellen Sie ihm die Firma vor.
(Haupttatigkeit, Grosse, Organisationsform, Sitz und Niederlassungen, CEO)

3. Produkte vorstellen
Stellen Sie ihm die Produktelinien, Einsatzarten und ihre Starken gegentiber der Konkurrenz vor. Zahlen
Sie weitere Dienstleistungen der Firma Fitting-Tech AG auf.

4. Kunde beraten
Beraten Sie den Kunden und gehen Sie auf seine Fragen ein.

5. Gesprachszusammenfassung und weiteres Vorgehen
Nach ca. 12 Minuten Besprechung fassen Sie das Gesprach zusammen und erkléren das weitere
Vorgehen.
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