BRANCHEHANDEL LOSUNGEN

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Kaufmannische Grundbildung Priifungskommission Branche Handel

Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute
Berufspraktische Situationen und Falle 2023 / Serie 1

Name / Vorname Kandidat/in:

Kandidatennummer: Prifungskreis:

Lehrbetrieb:

1. Diese schriftliche Prifung umfasst 4 Einzelaufgaben und 2 Fallstudien auf insgesamt
26 Seiten (inkl. Deckblatt). Bitte kontrollieren Sie die Prifung auf Vollstandigkeit.

2. Sie haben 120 Minuten Zeit, um die Aufgaben zu l6sen.

3. Die Punkte verteilen sich wie folgt auf die Prifungsteile:

Einzelaufgaben Fallstudie 1 Fallstudie 2 Total
22 Punkte 42 Punkte 36 Punkte 100 Punkte
ca. 25 Minuten ca. 50 Minuten ca. 45 Minuten 120 Minuten

4. Lesen Sie Ausgangslage und Auftrage in jeder Aufgabe genau durch, bevor Sie mit der
Beantwortung beginnen.

5. Sie dirfen Schlisselbegriffe und weitere wichtige Informationen mit Marker hervorheben.

6. Beachten Sie bei allen Auftragen, in welcher Form Sie die Antworten geben mussen (ganze
Satze, Stichworte usw.) und wofir Sie wie viele Punkte erhalten (einzelne Fakten, ganze
Zeilen, Inhalte, Darstellung usw.).

7. Halten Sie Ihre Antworten in gut lesbarer Schrift fest und achten Sie auf Rechtschreibung
und Verstandlichkeit.

8. Die Aufgaben dirfen in beliebiger Reihenfolge gelést werden.
9. Benutzen Sie fur Notizen die Riickseite der Aufgabenblatter.

10. Verwenden Sie fir die Niederschrift Ihrer Antworten Kugelschreiber, Fiiller oder Filzstift
mit blauer oder schwarzer Mine / Tinte.

11. Als Hilfsmittel sind der Branchenkundeordner (max. 1 Ordner 7 cm), OR / ZGB sowie ein
nicht programmierbarer Taschenrechner ohne Textspeicher zugelassen.

12. Zusatzlich kann ein Tablet oder ein Notebook/Laptop als elektronische Bibliothek verwendet
werden. Das Gerat muss im Akkubetrieb laufen, WLAN muss ausgeschaltet sein.

Viel Erfolg!
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute Branche Handel
Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Punkte

Aufgabe / Losung 1 6 Punkte

Leistungsziel 1.1.3.1.1 Verkaufsprozess (K5)

Ausgangslage

Die Schwerzmann AG flhrt 3 Papeterie-Filialen in Wil SG, Gossau SG und Rorschach SG. Wahrend
der Pandemie wurde ein Webshop eréffnet, um die lokalen Kunden weiter beliefern zu kénnen. Sie
werden am Hauptsitz des Unternehmens in Wil SG in allen administrativen Bereichen eingesetzt.

Auftrage

a. Eine Kundenumfrage hat ergeben, dass die Kunden den Webshop schatzen. Gewtlinscht werden
aber mehr Zahlungsmaoglichkeiten - bisher konnte nur Ware auf Rechnung bestellt werden.

Empfehlen Sie der Geschaftsleitung 3 weitere Zahlungsmdglichkeiten, die in den Webshop integriert
werden kdénnten.

Fir jeden korrekten Vorschlag erhalten Sie 0.5 Punkte, total 1.5 Punkte.
Korrekturhinweise

- als Lésungen gelten aktuell giltige und digital einsetzbare Zahlungsmdglichkeiten
fUr Privat- und Geschaftskunden

Losungsvorschldge je 0.5 Punkte, total 1.5 Punkte

- Kreditkarte (MasterCard, Visa, American Express)

- PrePaid Kreditkarte (PostFinance Mastercard Value)

- PayPal, Samsung Pay, Apple Pay
- TWINT

- Debit Mastercard, Visa Debit, (Maestro-Karte)

- Vorauszahlung

- Zahlungsdienstleister wie KLARNA, Byjuno usw.

b. Bei welcher Zahlungsmadglichkeit besteht fir die Schwerzmann AG das grdsste Risiko fiir einen
Zahlungsausfall?

Nennen Sie diese Zahlungsmdglichkeit und begriinden Sie Ihre Antwort.

Flr die korrekte Zahlungsmadglichkeit erhalten Sie 0.5 Punkte, flr eine sinnvolle Begriindung
in Stichworten 1 Punkt; total 1.5 Punkte.

Korrekturhinweise

- weitere sinngemasse Begriindungen maglich

Léosungsvorschldge

Zahlungsmaoéglichkeit mit

grésstem Ausfallrisiko Rechnung 0.5 P.

Begriindung Liquiditat / Bonitat des Kunden nicht bekannt
Zahlung und Warenlieferung erfolgen nicht zum gleichen

Zeitpunkt wie bei anderen Zahlungsmaoglichkeiten
1P. |Erreichte
Ware ist in den Handen des Kunden, ohne dass daflir bereits Punktzahl

Geld geflossen ware pro Seite

Zahlung wird nicht durch Dritte garantiert / abgesichert

c. Um den Aufwand fir Verpackung und Versand zu optimieren, méchte Frau Schwerzmann die
Selbstabholung flr Dienstleistungs- und Handwerksbetriebe in der Region attraktiver gestalten.
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute

Branche Handel

Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Schlagen Sie Frau Schwerzmann 2 Massnahmen vor, welche zur Selbstabholung motivieren kénnen.

Flr jede umsetzbare, konkret beschriebene Massnahme in Stichworten erhalten Sie 1.5 Punkte,
total 3 Punkte.

Korrekturhinweise

- vorgeschlagene Massnahmen mussen konkret beschrieben werden
(Benennung, mogliches Vorgehen) und direkten Bezug zur Ausgangslage aufweisen

- allgemeine / unspezifische Vorschldge (Rabatte, Vorzugsbehandlung u. A.)
ohne konkrete Beschreibung 0 Punkte

- weitere geeignete, auf die Situation bezogene und realistische Vorschldge sind moglich

Losungsvorschldge je 1.5 Punkte, total 3 Punkte

- Express-Bereitstellung:
1 Stunde nach Bestellung kdnnen Waren abgeholt werden

— Selbstabholer werden prioritar bedient:
spezielle Kasse, Abholung ab Rampe o. A.

— (Spezial-)Kundenkarte fiir Selbstabholer:
auf den Jahresumsatz werden 5 % Cashback / andere Rabatte / Verglinstigungen usw.
gewahrt

— Selbstabholer-Rabatte:
2 % Rabatt auf Rechnung, 5 % Rabatt auf Barzahlung o. A.

— Aktionen nur fur Selbstabholer:
spezielle Aktionen / Mengenrabatte o. A.
bei von dieser Kundengruppe haufig nachgefragten Produkten

- Bewerbung (Flyer, Anschreiben, Sticker auf Rechnung usw.)
der Selbstabholung mit folgenden Argumenten:
- keine Versand- und Verpackungskosten
- kein Kleinmengenzuschlag
- keine Mindestbestellmenge

uK-Leistungsziel / Branchenkundetext Verkaufsprozess / iiK 2

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute Branche Handel
Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Punkte

Aufgabe / Losung 2 6 Punkte
Leistungsziel 1.1.2.2 Kundengesprdche fiithren (K5)

Ausgangslage

Von Ihrem Berufsbildner haben Sie den Auftrag erhalten, ndachste Woche einen Schnupperlernenden
wahrend eines Tages zu betreuen und sich zuvor auf diese Aufgabe vorzubereiten.

Auftrage

a. Informieren Sie den Schnupperlernenden mit ausgewahlten Informationsmitteln / Unterlagen tber
Ihren Betrieb sowie die Grundbildung Kaufleute EFZ.

Nennen Sie 2 unterschiedliche, anschauliche Informationsmittel je Thema, welche Sie nachste Woche
bereithalten.

Je korrekte Nennung erhalten Sie 0.5 Punkte, total 2 Punkte.

Korrekturhinweise

- Lésungen mussen zur Ausgangslage passen und sich auf den konkreten Lehrbetrieb
sowie die berufliche Grundbildung Kaufleute EFZ beziehen

- gleichartige Losungsvorschlage (z. B. Webseite Betrieb — Webseite Schule) nur 1 x 0.5 Punkte

- weitere sinnvolle Losungen madglich

Losungsvorschldge je 0.5 P., je 1 P. pro Thema, total 2 Punkte

Informationsmittel / - Webseite Unternehmen
Unterlagen Betrieb - Infobroschire Betrieb
- Leitbild

- Produktekatalog

- Produktemuster

- Werbebroschure

- Firmenzeitung

- Imagebroschire

- Organigramm

- Zeitungsberichte

- USW.

Informationsmittel / - Webseite Schule
Unterlagen Grundbildung

- Webseite Kaufmannische Grundbildung
Kaufleute EFZ

- Schulbroschire

- Webseite berufsberatung.ch

- eigener Ausbildungsplan

- Stundenplan / Stundentafel Schule
- Webseite Branche Handel

- LLD Handel

- Lerndokumentation Erreichte

S usw. Punktzahl
pro Seite
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute Branche Handel
Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Punkte

b. Sie leiten den Schnupperlernenden bei einem einfachen Telefongesprdch an: Er darf bei einem
Lieferanten eine Auskunft einholen.

Notieren Sie, welche Satze Sie normalerweise verwenden, um sich zu Beginn eines ausgehenden
Gespraches zu melden und ein solches Gesprdch abzuschliessen.

Flr je 1-2 korrekte, situationsbezogene Satze erhalten Sie je 1 Punkt, total 2 Punkte.
Korrekturhinweise

- Satze muissen sich auf ein ausgehendes Gesprach beziehen

- Nennung von Betrieb / Person nicht zwingend, Platzhalter genligen

- ahnliche, passende Formulierungen maglich

Losung 1 P. je Satz, total 2 P.

Vorstellungssatz / - XY AG (Lehrbetrieb), ZZ (Name Schnupperlernender),
Beginn des guten Tag Frau / Herr ... .
Gespraches

Schlusssatz / - Vielen Dank fur die Auskunft Frau / Herr ... Auf Wiederho6ren! / Adio!
Abschluss des
Gespriaches

c. Der Schnupperlernende méchte von Ihnen wissen, was fiir die Lehre in einem Handelsbetrieb
spricht.

Beschreiben Sie in 1 - 2 Satzen, was Ihnen an der Tatigkeit in einem Handelsbetrieb besonders
gefallt.

Flr eine nachvollziehbare Beschreibung in ganzen Satzen erhalten Sie 2 Punkte.

Korrekturhinweise

- Aussagen mussen sich einerseits auf einen Handelsbetrieb und
andererseits auf die kaufmannische Tatigkeit beziehen

- Aussagen werden inhaltlich nicht bewertet, sofern sie sich auf die obige Frage beziehen
und in ganzen Satzen formuliert sind

- Beschreibung in Stichworten 0.5 Punkte
- unklare / unpassende Aussagen Abzug 0.5 - 1 Punkt
Losungsvorschldge in ganzen Satzen max. 2 Punkte

Besonders gefallt mir/gefallen mir...

- die Kommunikation mit Kunden, es mit verschiedenen Menschen zu tun zu haben,
Verkaufsgesprache zu fihren, Fremdsprachen einzusetzen, Kunden zu bedienen ...

- Dienstleistungen zu erbringen, die vielfaltigen Aufgaben, das vielseitige Arbeitsgebiet,
dass es saisonal abwechslungsreich ist ...

- Lieferanten- / Kundenbesuche mitzuerleben, Lieferanten auszuwahlen,
Offerten zu beurteilen, der ganze Bestellprozess ...

- die spannenden Produkte, die erworbenen Produktekenntnisse ...

- das tolle Team, das dynamische Arbeitsumfeld, dass immer etwas los ist ... i
Erreichte

—  usw. Punktzahl
pro Seite
Pflicht-Leistungsziel
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute

Branche Handel

Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Aufgabe / Losung 3 4 Punkte
Leistungsziel 1.1.4.3.1 Preiskalkulation (K3)

Ausgangslage

Sie sind Lernender in einer grossen Automobilgarage. Ihr Lehrbetrieb ist Generalimporteur fir eine
deutsche Automobilmarke und handelt auf dem internationalen Markt. Es ist deshalb unabdingbar,
die globalen Einflussfaktoren auf die Preisentwicklung stets im Auge zu behalten.

Auftrag

Kreuzen Sie in der untenstehenden Tabelle zu den Einflussfaktoren auf die Preisentwicklung
maximal 4 korrekte Auswirkungen auf die Automobilgarage an.

Sie erhalten pro korrekt gesetztes Kreuz je 1 Punkt, total 4 Punkte.

Korrekturhinweise:
- nur diese Lésungen / Kreuze sind mdglich

- es sollen die Auswirkungen auf die Automobilgarage betrachtet werden
(nicht Auswirkungen auf die Produktion, auf den Handel allgemein o. A.)

- wenn mehr als 4 Kreuze gesetzt sind, werden die ersten 4 Kreuze bewertet,
der Rest gilt als falsch

Losung 1 Punkt / Kreuz, max. 4 Punkte

Einflussfaktoren

Preisentwicklung Auswirkung auf Automobilgarage

flhrt zu tieferen Einstandspreisen,
da Euro tiefer als Schweizer Franken

sinkender Eurokurs
fuhrt zu tieferen Einstandspreisen,
da US-Dollar héher als Schweizer Franken

x |fihren zu steigenden Materialkosten

steigende Preise fur Rohstoffe
fihren zu sinkenden Materialkosten

ermdoglichen es, gréssere Mengen einzukaufen,

um Transportmittel auszulasten
steigende Transportkosten

x |fihren zur Erhéhung der Bezugskosten

x |fUhren zu steigenden Verkaufspreisen

steigende Energiepreise
verteuern die Produktion der Automobile

x |Kunden investieren in glnstigere Automobilmarken
Rickgang der Kaufkraft des

Schweizer Frankens
x |es werden weniger Autos gekauft

iiK-Leistungsziel / Branchenkundetext Kalkulation & Kennzahlen / iiK 3

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute

Branche Handel

Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Aufgabe / Losung 4 6 Punkte
Leistungsziel 1.1.1.5.1 Bedeutung des Aussenhandels (K5)

Ausgangslage

Die Meyer AG produziert und verkauft Bauteile aus Metall und Kunststoff fiir die Maschinen- und
Automobilindustrie. Das Unternehmen bezieht viele Rohstoffe und Halbfabrikate aus dem Ausland
und liefert ungefahr 60 % seiner Produktion ins Ausland. Die Firma ist deshalb auf verlassliche
und langfristige Regelungen fiir Import und Export angewiesen.

Auftrag

Im Mai 2021 wurde bekannt, dass die bereits lange dauernden Verhandlungen zu einem Rahmen-
abkommen zwischen der Schweiz und der EU vorldufig gescheitert sind.

Als Lernende im Verkauf Innendienst erhalten Sie den Auftrag, 2 mdégliche Folgen des fehlenden
Rahmenabkommens fiir die Meyer AG zu beschreiben.

Fir jede nachvollziehbare konkrete Folge in Stichworten erhalten Sie 3 Punkte, total 6 Punkte.

Korrekturhinweise
- Bezug zur Ausgangslage muss klar ersichtlich sein

- Lésungen kdénnen sich auf das Rahmenabkommen selbst
sowie die weiteren bilateralen Abkommen beziehen

- andere Formulierungen / weitere Lésungen sind moglich,
sofern der Bezug zur Ausgangslage erkennbar ist

Losungsvorschldge

- Verlust der Praferenzzolltarife, Produkte kdnnten dadurch teurer werden

- Probleme beim Zugang zum europaischen Binnenmarkt, weil das Abkommen Uber die
technischen Handelshemmnisse nicht mehr aktualisiert wird

- gegenseitige Anerkennung der Produktestandards besteht nicht mehr,
Lieferanten aus dem EU-Raum haben bessere Chancen auf dem EU-Markt

- Albrecht Meyer AG kdnnte benachteiligt sein bei der Teilnahme an Auftragsausschreibungen in
Deutschland und Frankreich

- durch kompliziertere Ablaufe und Vorgaben beim Export (Dokumente, Zertifikate, Vorgaben
usw.) besteht das Risiko, dass Liefertermine nicht mehr eingehalten werden kénnen /
dass langere Wartezeiten eingerechnet werden missen / dass mehr Arbeitszeit flr
administrative Tatigkeiten anfallt

- die Beschaffung von Rohstoffen und Halbfabrikaten flr die Albrecht Meyer AG kdnnte
aufwandiger und/oder teurer sein

- falls die Personenfreizligigkeit eingeschrankt wird, wird die Rekrutierung von
hochqualifiziertem Fachpersonal erschwert

- Probleme bei der Ver- und Bearbeitung von kundenbezogenen Daten aus der EU wegen
unterschiedlicher Datenschutzgesetzgebung

- die Teilnahme an der Forschung zu neuen Produktionstechnologien und verbesserten
Materialien ist erschwert bis verunmaoglicht

iiK-Leistungsziel / Branchenkundetext Aussenhandel / iiK 5

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute Branche Handel
Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Fallstudie 1

= >

o
O—oO

Travel & Camp AG

Hauptstrasse 33
6020 Emmenbricke
Tel. 041 260 77 22

www.travel-camp.ch, info@travel-camp.ch

Unternehmen
Ihr Lehrbetrieb, die Travel & Camp AG, ist ein Fachgeschaft fir Reiseartikel mitten in Emmenbricke.

Uber 4 Etagen verteilt findet die Kundschaft allgemeine Produkte aus dem Bereich Reisen wie Koffer,
Rucksacke und Taschen inklusive passendes Zubehor wie Schldsser, Koffer-Bander und -Anhanger.

Zusatzlich verfugt die Travel & Camp AG Uber ein breites Sortiment im Bereich Camping, das von
Zelten und Schlafsacken uber Outdoor-Moébel bis zu Kochzubehér und Beleuchtung reicht.

Ausgangslage

Der Geschaftsflhrer, Herr Patrizio Totti, hat sich Anfang Jahr dafiir entschieden, sein Sortiment um
eine weitere Produktgruppe zu vergréssern: Artikel des Bereichs Wandern/Trekking. Die aufzuneh-
menden Artikel wurden festgelegt, die Bestellungen laufen.

Als nachstes wird Herr Totti eine zusatzliche Verkaufskraft mit einem Pensum von 80% rekrutieren,
welche auf Wandern/Trekking spezialisiert ist.

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute Branche Handel

Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen
Punkte
Aufgabe / Losung 5 10 Punkte

Leistungsziel 1.1.5.1.1 Grundlagen der Personaladministration (K3)

Ausgangslage

Flr die neu geschaffene Stelle hat Herr Totti bereits einige Notizen fir eine Stellenbeschreibung
gemacht.

Auftrage

a. Herr Totti bittet Sie, die Tabelle zu vervollstandigen, indem Sie in der linken Spalte ein weiteres
sinnvolles Kriterium erganzen und in der rechten Spalte in samtlichen leeren Feldern konkrete
Formulierungen einfiigen.

Pro sinnvoll ausgefiilltes Feld in Stichworten erhalten Sie 1 Punkt, fiir das Anforderungsprofil
2 Punkte, total 6 Punkte.

Korrekturhinweise
- Stellenbezeichnung: anderslautende Formulierungen maoglich, sofern sinnvoll
- Pensum: einzig mdgliche Antwort (— Ausgangslage Fall!)

- Anforderungsprofil: pro sinnvollen Aspekt 0.5 Punkte, maximal 2 Punkte;
falls Sprache aufgeftihrt, ist Deutsch Pflicht

- anderslautende Formulierungen sind mdglich, sofern sinnvoll

Losungsvorschldge

Kostenstelle / Abteilung |002 / Verkauf

Stellenbezeichnung Mitarbeiter/in Verkauf, Detailhandelsfachfrau / -mann 1P.

Verkaufsspezialist/in im Bereich Wandern/Trekking

Pensum 80 % 1P.

Aufgaben/Verantwortung | professionelle Kundenberatung im Bereich Wandern/Trekking
» aktiver Verkauf im Bereich Wandern/Trekking
* Bewirtschaftung des Sortiments Wandern/Trekking

* allgemeine Verkaufsabwicklung

Ubergeordnete Stelle Leiter/in Verkauf

Untergeordnete Stelle keine

Zeichnungsbefugnisse keine

Anforderungsprofil » abgeschlossene Ausbildung im Verkauf/Detailhandel max.
 mindestens 2 Jahre Berufserfahrung 2P.

* vertiefte Kenntnisse im Bereich Wandern/Trekking

e sehr gute Deutschkenntnisse, Englisch- und Franzdésisch-
kenntnisse von Vorteil, (Italienischkenntnisse)

¢ Spass am Verkaufen, kommunikativ, kundenorientiert
e teamfahig

Lohnband (100%) CHF 4500 - 5’500 (Monat x 13) 2 p. |Erreichte
Punktzahl
Seit
Stellvertretung Leiter/in Verkauf pro Seite
Ziele monatlicher Umsatz von mindestens CHF 8000

07. Juni 2023 Seite 9 von 27



Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute

Berufspraktische Situationen und Falle

Branche Handel

2022 / Serie 1 Losungen

Punkte
b. Basierend auf der neuen Stellenbeschreibung hat Herr Totti ein Inserat erstellt. Er Gberlegt sich,
wo er das Stelleninserat publizieren soll.
Wahlen Sie in der untenstehenden Tabelle 2 Kanale/Orte aus. Nennen Sie flr diese beiden Kanale/
Orte jeweils 1 Vor- und 1 Nachteil, den diese bei einer Publikation durch die Travel & Camp AG haben.
Jeder Vor- oder Nachteil darf nur einmal genannt werden.
Pro nachvollziehbaren Vor- und Nachteil in Stichworten erhalten Sie je 1 Punkt, total 4 Punkte.
Korrekturhinweise
- zu ahnliche Vor-/Nachteile nur 1 x 1 Punkt
- weitere sinnvolle Antworten mdglich
Losungsvorschldge
Kanal/Ort Vorteil je1P. Nachteil je1P.
Internet gezielte Platzierung maglich; je nach Medium geringe
fertige Vorlage vorhanden; Reichweite/Aufmerksamkeit;
schnell umsetzbar je nach Medium Kosten fir
Insertion
Printmedien gezielte Platzierung méglich; je nach Medium geringe
fertige Vorlage vorhanden, Reichweite/Aufmerksamkeit;
schnell umsetzbar Kosten flur Insertion
Audio-visuelle Medien grosse Reichweite verhaltnismassig teuer;
Produktion zeitaufwandig
Persdnliche Information kostenlos; mangelnde Objektivitat
gezielte Ansprache/kein
Streuverlust;
direkt/schnell umsetzbar
Vermittler keine eigene Vorselektion notig Vermittlerprovisionen
liK-Leistungsziel / Branchenkundetext Personalwesen / iiK 6
Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Branche Handel

Berufspraktische Situationen und Falle 2022 / Serie 1 Losungen

Aufgabe / Losung 6 9 Punkte

Leistungsziel 1.1.3.1.3 Wertschopfungskette (K2)
Leistungsziel 1.1.8.3.1 Kenntnisse iiber die Branche (K2)

Ausgangslage

Im leerstehenden Nachbarhaus hat sich als Zwischennutzung fiir 12 Monate ein kleines Reisebliro,
«Natur pur», eingemietet, das Wander- und Trekking-Touren anbietet.

Auftrdage

a. Herr Totti mdchte wissen, um welche Betriebsform es sich bei diesem Reisebiiro handelt und
was man unter Kooperation mit einem anderen Unternehmen versteht.

Fur die korrekte Nennung der Betriebsform inkl. nachvollziehbarer Beschreibung in einem ganzen
Satz erhalten Sie 2 Punkte, fiir eine korrekte Definition des Begriffs Kooperation in Stichworten
erhalten Sie 1 Punkt, total 3 Punkte.

Korrekturhinweise

- Betriebsform:
Begriindung in Stichworten Abzug 0.5 Punkte
Spezialgeschaft auch mdglich

- Kooperation: nur Wort Zusammenarbeit 0.5 Punkte

- anderslautende Formulierungen sind maéglich, sofern sinnvoll

Lésungen

Betriebsform Pop-Up Store

Beschreibung |Das Reiseblro ist nur flr eine beschrankte Dauer von 12 Monaten /
provisorisch an diesem leerstehenden Standort eingemietet.

Kooperation Zusammenarbeit mit dem Ziel, Synergien zu nutzen und Geld zu sparen;
Definition die beteiligten Unternehmen bleiben rechtlich selbstandig / unabhéangig

b. Sie machen Herrn Totti 2 Vorschlége, wie die Travel & Camp AG mit dem Reisebliro «Natur pur»
kooperieren kénnte.

Pro konkrete Idee in Stichworten erhalten Sie 1 Punkt, total 2 Punkte.
Korrekturhinweise
- zu ahnliche Ideen nur 1 x 1 Punkt (z. B. Flyer auflegen, Prospekte anbieten)

- anderslautende Formulierungen sind maéglich, sofern sinnvoll

Losungsvorschldge je 1 P., total 2. P.

- gemeinsam flr ihr Angebot Werbung machen
(z. B. mittels Plakat oder Inserat, auf Plattformen, Klappstéander Trottoir, Gegenstande /
Hinweise im jeweils anderen Schaufenster usw.)

- gegenseitig auf Geschaft des anderen aufmerksam machen
(z. B. Auflegen von Flyern an der Kasse, Text auf Kassenquittungen usw.)

- Kombi-Angebote zu reduzierten Preisen offerieren
(Wander-Tour inkl. passender Ausrlstung, bei Buchung einer Mehrtages-Wanderung bei
«Natur pur» Rabattgutschein fiir Einkauf bei Travel & Camp AG usw.)

Punkte

2P,

1P|

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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c. Eine Kooperation kann Vor- und Nachteile haben. Zeigen Sie Herrn Totti je 2 unterschiedliche
Vor- und Nachteile auf, die eine Kooperation mit dem Reisebiiro «Natur pur» fiir die Travel & Camp

AG haben kbénnte.

Flr jeden Vor- bzw. Nachteil in Stichworten erhalten Sie 1 Punkt, total 4 Punkte.

Korrekturhinweise

- zu ahnliche Antworten nur 1 x 1 Punkt

(z. B. mehr Wanderartikel verkaufen, mehr Trekkingartikel verkaufen)

- Vor-/Nachteile missen aus Sicht der Travel & Camp AG formuliert sein

- anderslautende Formulierungen sind moglich, sofern sinnvoll

Losungsvorschldge

Vorteil je 1 P., total 2 P.

Nachteil je 1 P. total 2 P.

durch Kundschaft des Reisebliros kdnnte
eigener Kundenkreis erweitert werden

lauft beim Reisebliro etwas schief (z. B. Unfall
auf Tour), kann sich Imageschaden auch auf
Travel & Camp AG lbertragen

Zusammenarbeit kdnnte Lancierung der neuen
Produktegruppe unterstiitzen

Abstimmungen untereinander kénnten
schwierig/zeitraubend werden

Umsatzsteigerung durch Kombi-Angebote

Reisebiiro kénnte sich nicht an Abmachungen
halten

Nutzung von Synergien z. B. in Form von
Kosteneinsparungen (Aufteilung der Kosten fir
Werbeaktivitaten)

korrekte Aufteilung der Aufgaben/Kosten kdnnte
schwierig sein

in 12 Monaten ist Reisebiiro wieder weg,
Aufwand flr Kooperation kdnnte sich nicht
lohnen

iK-Leistungsziel / Branchenkundetext Branche & Unternehmen I / iiK 1

Punkte

Erreichte
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Aufgabe / Losung 7 12 Punkte

Leistungsziel 1.1.4.2.1 Marketing (K5)

Ausgangslage

Die Travel & Camp AG hat sich mittlerweile mit dem Reisebliro «Natur pur» auf eine Kooperation ge-
einigt. Um diese einem breiten Publikum bekannt zu machen, wird am letzten Donnerstag im August

eine gemeinsame After-Work-Party auf dem Platz direkt vor den beiden Geschaften veranstaltet.
Auftrage

a. Herr Totti bittet Sie, sich Attraktionen flir diese Party zu Uberlegen. Formulieren Sie dafir
4 konkrete Vorschlage.

Fir jede sinnvolle, in Stichworten nachvollziehbar beschriebene Idee erhalten Sie 1 Punkt,
total 4 Punkte.

Korrekturhinweise

- sehr ahnliche Ideen (z. B. Schlafmasken verteilen, Ohrstopsel verteilen) nur 1 x 1 Punkt
- Idee ohne Bezug zur Ausgangslage (unpassend) 0 Punkte

- Idee ohne passende Konkretisierung («Rabatt», «Give-away») 0.5 Punkte

- weitere sinnvolle Ideen / Antworten moglich

Losungsvorschldge 1 Punkt / Idee, total 4 Punkte

Vorschlage fiir Attraktionen / Angebote an der After-Work-Party

- 5% Party-Rabatt auf alle Produkte im Wander-/Trekking-Bereich bzw. auf gebuchte Reisen
- Food-Truck mit Getranken & Snacks fiir Besucher / Apéro-/Cupli-Bar / Bier vom Fass

- Kletterwand aufstellen

- Reisevortrag der letzten von «Natur pur» organisierten Trekking-Tour

- Natur-Quiz mit Preisen aus dem eigenen Sortiment, einem Kletterkurs, Feldstecher o. A.

- Give-aways (Schlafmasken, Ohrstdpsel, Taschenlampe o. A.) verteilen

- Gliicksrad mit Preisen (Gutscheine, Trostpreise o. A.)

- ab CHF 200.00 Einkauf gibt es gratis einen kleinen Kompass dazu

- Schnitzeljagd durch die Innenstadt mit QR-Codes

- Foto-Ausstellung / Postkarten-Ausstellung

b. Um die After-Work-Party anzuklindigen, beauftragt Herr Totti Sie, einen Flyer zu entwerfen.

Erstellen Sie auf der nachfolgenden Seite einen Flyer, der alle wichtigen Informationen zur After-
Work-Party enthdlt und das AIDA-Prinzip berlicksichtigt. Diejenigen Informationen, die Sie nicht
der Fallbeschreibung oder der Ausgangslage entnehmen kdnnen, dirfen Sie frei erfinden.

Flr einen vollstandigen, interessant gestalteten Flyer erhalten Sie 8 Punkte.

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Korrekturhinweise

- Flyer muss sich auf Ausgangslange beziehen

- Punkteverteilung total 8 Punkte
je berucksichtigte AIDA-Phase 1 Punkt, total 4 Punkte
korrekte Nennung aller wichtigen Informationen 2 Punkte

(was/wann/wo/wer, unterstrichen)

Abzug pro fehlende / fehlerhafte Information 0.5 Punkte, maximal 2 Punkte

Fehler: Datum nicht Donnerstag Ende August 2023 (um den 31. August)
Zeit nicht «after work»,
Ort nicht Hauptstrasse in Emmenbrticke,
andere Homepage

Gesamteindruck (Kreativitat, Wirksamkeit, Bezug Ausgangslage usw.) 1 Punkt
Rechtschreibung 1 Punkt
Abzug pro Schreibfehler 0.5 Punkte, maximal 1 Punkt
- sinnvolle andere Inhalte mdglich
Losungsvorschlag
Attention Travel & Camp AG und_Natur pur 0.5
laden ein zur
Attention
1P.
Interest After-Work-Party! 0.5
1P.
bec Freuen Sie sich auf
esire .
interessante Rabatte
1P und weitere Attraktionen!
Donnerstag, 31. August 2023, 0.5
1P. Hauptstrasse 33 & 35, Emmenbricke
www.travel-camp.ch
Action www.natur-pur.ch 0.5

uK-Leistungsziel / Branchenkundetext Absatz & Marketing / UK 2

Punkte
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Punkte
Aufgabe / Losung 8 3 Punkte

Leistungsziel 1.1.7.3 Sitzungen und Anldsse organisieren (K5)

Ausgangslage

Nur noch zwei Monate bis zur After-Work-Party! Heute Nachmittag hat Herr Totti bei «Natur pur»
eine Vorbereitungs-Besprechung. Sie sollen daflir die anstehenden Vorbereitungs-Aufgaben auflisten.

Auftrag
Nennen Sie 6 unterschiedliche Aufgaben, die vor der After-Work-Party erledigt werden missen.

Fur jede sinnvolle, nachvollziehbare Aufgabe erhalten Sie 0.5 Punkte, total 3 Punkte.

Korrekturhinweise
- sehr ahnliche Ideen (z. B. Wasser bestellen, Bier bestellen) nur 1 x 0.5 Punkte
- Idee ohne Bezug zur Ausgangslage (unpassend) 0 Punkte

- weitere sinnvolle Ideen / Antworten mdglich

Losungsvorschldge

- Zeitplan/Programm erstellen

- Budget erstellen

- Aufgaben verteilen

- Verpflegung organisieren/bestellen

- abklaren, welche Bewilligungen es braucht, und diese einholen
- Flyer drucken lassen

- Preise / Give-aways usw. festlegen und besorgen

- geplante Attraktionen buchen (Kletterwand, Vortrag usw.)

- Service-/Hilfspersonal organisieren

- ausreichend Ware im Geschaft sicherstellen

- Anpassungen der Verkaufsflache wahrend Party Gberlegen

- Apéro-Mobiliar bestellen

- Einsatzplan erstellen

- Lokalzeitung einladen

- Strassensperre organisieren

- Entsorgungsmadglichkeiten besorgen und bereitstellen (z. B. Abfalleimer, -sacke)

- USwW.

Pflicht-Leistungsziel
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Punktzahl
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Punkte
Aufgabe / Losung 9 8 Punkte
Leistungsziel 1.1.8.1 Kenntnisse iiber Produkte und Dienstleistungen einsetzen (K3)
Ausgangslage
Herr Totti UGberlegt sich seit [dngerem, ob die Camping-Mdbel weiterhin im Sortiment bleiben sollen.
Die Artikel beanspruchen viel Platz auf der Verkaufsflache.
Wahrend der After-Work-Party wurden die Camping-Mdbel direkt beim Eingang platziert, um den
Abverkauf der Ware zu fordern. Seit der Party sind nun einige Wochen vergangen. Herr Totti hat
die Umsatzzahlen der letzten Wochen ausgedruckt und bittet Sie, diese zu bearbeiten.
Auftrage
a. Analysieren Sie die nachfolgenden Grafiken der Umsatzzahlen und halten Sie 2 Ergebnisse
in ganzen Satzen fest. Was féllt Ihnen auf?
Pro sinnvolles, nachvollziehbares Ergebnis in ganzen Satzen erhalten Sie 2 Punkte, total 4 Punkte.
Umsatz TOTAL Travel & Camp KW 23-41
CHF 100'000 -
CHF 75'000 BN ]
CHF 50'000 ]
CHF 25'000
CHF 10'000
KW([23 24 25 26|27 28 29 30|31 32 33 34 35|36 37 38 39|40 41
Jun Jul Aug Sep Okt
Umsatz Camping-Mo&bel KW 23-41
CHF 1000
CHF 500
CHF 100 4,_‘» —r_’i
KW|23 24 25 26|27 28 29 30|31 32 33 34 35(36 37 38 39(40 41
Jun Jul Aug Sep Okt
Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Punkte

Korrekturhinweise

- Antworten in Stichworten Abzug 1 x 0.5 Punkte
- Ergebnis in Ansatzen nachvollziehbar 0.5 Punkte
- Bezug zu Aufgabe nicht ersichtlich 0 Punkte

- weitere sinnvolle Antworten mdglich

Losungsvorschldge

- Insgesamt wird mit dem Verkauf von Camping-Mobeln (zu) wenig Umsatz gemacht.

- In den meisten Wochen werden nur ein paar wenige Mébel verkauft und wenig Umsatz erzielt.

- Jeweils vor bzw. zu Beginn der Schulferien/Ferienzeit steigen die Umsatze kurz an.

- Die Warenprasentation direkt im Eingangsbereich wahrend der After-Work-Party war wirksam,
die Umsatze in der letzten August-Woche waren verhaltnismassig hoch.

- Bei «gewobhnlicher» Warenprdsentation sind die Umsatze bescheiden, nur spezielle
Prasentationen generieren mehr Umsatz.

b. Was soll in Zukunft mit den Camping-M&beln geschehen? Machen Sie Herrn Totti aufgrund
Ihrer Analyse einen umsetzbaren Vorschlag und begriinden Sie diesen.

Flr einen verstandlichen Vorschlag in einem ganzen Satz erhalten Sie 1 Punkt, flir eine sinnvolle,
nachvollziehbare Begriindung in ganzen Satzen erhalten Sie 3 Punkte, total 4 Punkte.

Korrekturhinweise

- verstandlicher Vorschlag 1 Punkt

- verstandliche und zu Vorschlag passende Begrindung 3 Punkte

- Antworten in Stichworten Abzug 1x 0.5 Punkte

- weitere sinnvolle Antworten mdoglich

Losungsvorschldge

Losungsvorschlag 1 | Die Camping-Mdbel werden an einem separaten Ort gelagert und nur zu | 1 P.
gewissen Zeiten hervorgeholt / prasentiert, z. B. kurz vor der Ferienzeit
resp. wahrend klar kommunizierter «Camping-Mobel-Wochen».

Begriindung 1 So wird nicht das ganze Jahr Uber unnétig viel Platz auf der Verkaufs-
flache eingenommen von Artikeln, die kaum Umsatz generieren. Dieser
Platz kann flr rentablere Artikel genutzt werden. Zu den Zeiten, in wel- | 3 P.
chen die Nachfrage nach Camping-Md&beln steigt, kdnnen diese ange-
boten und entsprechend Umsatz erzielt werden.

Losungsvorschlag 2 | Wir berechnen, was der effektive Gewinn ist, der mit den Camping- 1P.
Mébeln erzielt wird.

Begriindung 2 So kénnen wir herausfinden, ob die Camping-Md&bel noch rentieren.
Wenn der Gewinn insgesamt zu gering ist, nehmen wir die Camping- 3P.

Mobel komplett aus dem Sortiment und bestlicken die Verkaufsflache
dauerhaft mit anderen Artikeln. (evtl. zusatzlicher Vorschlag: Interes-
sierten Kunden empfehlen wir einen geeigneten Anbieter, mit welchem
wir evtl. eine Kooperation eingehen.)

Losungsverschlag 3 | Die Mobel werden separat gelagert, das Angebot mittels Katalog im 1P. grreli((t:htil
R . . ; unktza
Geschaft aufgezeigt und bei Interesse bereitgestellt. pro Seite
Begriindung 3 Auch wenn die Camping-Mobel kaum Umsatz generieren, gehdren sie
dennoch ins Gesamtangebot eines Fachgeschafts fir Reiseartikel. 3P.

Pflicht-Leistungsziel
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Fallstudie 2

Bionatura AG

Bernalstrasse 99
4934 Madiswil BE
Tel. +41 58 216 50 30

www.bionatura.ch, info@bionatura.ch

Unternehmen

Sie absolvieren die Kaufmannische Grundbildung bei der Bionatura AG in Madiswil. Die Bionatura AG
produziert und vertreibt als Grosshandels-Unternehmen Produkte und Dienstleistungen rund um den
Garten. Sie hat sich auf verschiedene Biodlinger spezialisiert, wofiir sie Marktfiihrerin in der ganzen

Schweiz ist.

Der Hauptsitz und das Zentrallager befinden sich in Madiswil BE. Hinzu kommen Niederlassungen in
Nyon VD fur die Westschweiz und in Lugano TI flr die italienische Schweiz.

Ausgangslage

Die Bionatura AG hat Grosses vor: Sie will nicht nur weiter den Export in Europa ausbauen, sondern
auch nach Nordamerika expandieren. Ihre Berufsbildnerin Viviana Frey, Leiterin Beschaffung, hat
das Projekt «Export 2024» auf dem Tisch.

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Aufgabe / Losung 10 10 Punkte

Leistungsziel 1.1.1.1.3 Beschaffungsprozess (K5)

Ausgangslage
Gerade arbeiten Sie daran, den Beschaffungsprozess fir den Bio-Rosendlinger R24 zu visualisieren.
Auftrdage

a. In der grafischen Darstellung fligen Sie 8 Prozessschritte in der richtigen Reihenfolge in die
einzelnen Felder ein:

e Rechnung prifen ¢« Wareneingang terminieren / kontrollieren,
Ware einlagern

e Zahlung abwickeln ¢ Bestellung Uberwachen

e Bezugsquelle ermitteln (Sourcing) ¢ Lieferanten auswahlen / Offerten einholen

*  Warenbedarf ermitteln * Bestellung abwickeln

Fir jeden korrekt eingefiigten Begriff erhalten Sie 0.5 Punkte, total 4 Punkte.

Korrekturhinweise
- keine weiteren Lésungen moglich
- Lésungsbegriffe missen klar zuordenbar sein

- sinngemasse Formulierungen (z. B. «Lieferantenauswahl») auch maoglich

Losung

e Warenbedarf ermitteln

e Bezugsquelle ermitteln (Sourcing)

¢ Lieferanten auswahlen / Offerten einholen

¢ Bestellung abwickeln

¢ Bestellung Uberwachen

e Wareneingang terminieren / kontrollieren, Ware einlagern

e Rechnung prufen

e Zahlung abwickeln

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Punkte

b. Der Produktionsleiter meldet Ihnen, dass ein GTIN-Code auf Kunststoffsdacken fir Dingergranulate
vom Scanner nicht gelesen werden kann.

Der GTIN-Code (Global Trade Item Number-Code) erflillt unterschiedliche Funktionen im Warenfluss.
Fihren Sie 3 Nutzen des GTIN-Codes fur den Warenfluss auf.

Pro konkreten nachvollziehbaren Nutzen in Stichworten erhalten Sie 2 Punkte, total 6 Punkte.

Korrekturhinweise
- Nutzen mit nachvollziehbarem / branchentblichem Oberbegriff bezeichnet
- nur Oberbegriff (fett)genannt ohne weitere Beschreibung / Spezifikation nur 1 Punkt

- weitere auf die Ausgangslage bezogene Losungen maoglich

Losungen je 2 P., total 6 P.

zum Scannen geeignet
elektronisch / digital / mit Lesegerat einlesbar z. B. im Lager / an der Kasse,
digitale Datenerfassung / digitales Lagersystem mdoglich

global anwendbar
weltweit gleich genormt, verbindlich flr alle Akteure in der Wertschépfungskette

eindeutige Identifikation
hinterlegte Informationen fiir alle eindeutig / gleich / verstandlich

Erleichterung
des Waren- und Informationsflusses / der Warenbewirtschaftung Gber die gesamte
Wertschopfungskette

Vereinfachung
des administrativen Aufwands

Unterstiitzung
auf dem Weg vom Produzenten zum Endkunden

Nachverfolgbarkeit
von Gltern Uber die ganze Wertschopfungskette

iiK-Leistungsziel / Branchenkundetext Einkauf - Beschaffung / iiK 3

Erreichte
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Punkte

Aufgabe / Losung 11 8 Punkte
Leistungsziel 1.1.7.1 Dokumente erstellen und bearbeiten (K5)

Ausgangslage

Die mangelhaften Kunststoffsacke fiir Dingergranulate stammen von der Verpack AG in Oensingen.
Tatsachlich sind auf den Sacken der Lieferung vom 17. April 2023 die GTIN-Codes unvollstandig auf-
gedruckt und kénnen deshalb nicht gelesen werden. Insgesamt sind 2 Paletten betroffen.

Diese Sacke werden dringend fiir die Fertigstellung eines Grossauftrages bendétigt. Der Auftrag muss
bis Freitag, 12. Mai 2023 morgens, versandbereit sein. Der Arbeitsaufwand bei Bionatura flr diesen
Auftrag betragt 4 ganze Arbeitstage; fir die Endkontrolle wird 1 weiterer Arbeitstag eingesetzt.

Auftrag

Ihre Berufsbildnerin beauftragt Sie, sofort per E-Mail bei der Verpack AG (verkauf@verpack-ag.ch)
zu reklamieren. Bionatura erwartet eine umgehende Lieferung von Klebe-Etiketten mit lesbarem
GTIN-Code, um die fehlerhaften GTIN-Codes auf den Sacken zu Uberkleben. Weisen Sie darauf hin,
bis wann die Ersatzlieferung wegen des Grossauftrages spatestens bei der Bionatura eintreffen muss.

Fur eine inhaltlich vollstandige, sachlich korrekte E-Mail ohne Rechtschreibe- und Grammatikfehler
in der Maske Ihres Mailprogrammes auf der nachsten Seite erhalten Sie 8 Punkte.

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Punkte

Korrekturhinweise

- E-Mail muss sich konkret auf Ausgangslage und Auftrag beziehen

- Punkteverteilung 8 Punkte total
Von (beschaffung@bionatura.ch o. A.) 0.5 Punkte
An (verkauf@verpack-ag.ch) 0.5 Punkte
aussagekréaftiger Betreff 1 Punkt,
wenn nicht klar und deutlich formuliert Abzug 0.5 Punkte
Anrede 0.5 Punkte
geliefert Datum / Produkt / Menge 1 Punkt
nicht lesbarer Druck GTIN-Code 1 Punkt
Lieferung Ersatz- Etiketten, Termin bis spatestens 1 Punkt
bei falscher Berechnung (bis 2 Tage vor / nach 04.05.2023) Abzug 0.5 Punkte
Begriindung Liefertermin wegen Grossauftrag 1 Punkt
Bestatigung Liefertermin per Mail 0.5 Punkte
Grussformel 0.5 Punkte
Firma, Name Absender, evtl. Funktion Absender 0.5 Punkte

- Rechtschreibe- / Grammatikfehler Abzug je Fehler 0.5 Punkte,

maximal 3 Punkte
- andere sinngemasse Formulierungen maglich

E-Mail Reklamation / Ersatzlieferung Etiketten - Losungsvorschlag

Von ... beschaffung@bionatura.ch / X.Y.@bionatura.ch o.A. 0.5
g An ... verkauf@verpack-ag.ch 0.5
Senden
Cc .. (nicht in Auftrag enthalten)
Bcc ... (nicht in Auftrag enthalten)
Betreff | |fehlerhafte Lieferung 17. April 2023 / Lieferung Ersatz-Etiketten 1
Sehr geehrte Damen und Herren 0.5
Am 17. April 2023 haben wir eine Lieferung von 2 Paletten Kunststoffsacken fiir 1
Dingergranulate erhalten. Leider ist der GTIN-Code auf diesen Sacken flir Scanner 1
nicht lesbar.

Wir benétigen die Lieferung von Klebe-Etiketten mit lesbarem GTIN-Code zum Uber-

kleben der fehlerhaften Aufdrucke bis spatestens Donnerstag, 4. Mai 2023 fiir die 1
Fertigstellung eines Grossauftrages. 1
Bitte bestadtigen Sie uns umgehend den nachstmdglichen Liefertermin per Mail. 0.5
Freundliche Grisse 0.5

Bionatura AG

Name (Lernende/r Beschaffung, X.Y., Beschaffung) 0.5

Bionatura AG Erreichte

Bernalstrasse 99 Punktzahl
4934 Madiswil pro Seite

+41 588 216 50 30
www.bionatura.ch

Pflicht-Leistungsziel
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Punkte

Aufgabe / Losung 12 10 Punkte
Leistungsziel 1.1.1.1. Material, Waren oder Dienstleistungen beschaffen (K5)

Ausgangslage
Im Hinblick auf die Expansion nach Nordamerika steht die Auswahl weiterer Lieferanten an.

Flr die Bionatura AG ist die Umweltvertrdglichkeit ein Hauptkriterium. Bionatura stellt hochwertige
Produkte her, deshalb sind ein hoher Qualitatsstandard der Rohstoffe und eine hohe Lieferbereitschaft
unabdingbar. Die beiden Lieferanten in der Auswahl sind im Hochpreissegment tatig, daher ist die Be-
riicksichtigung des Preises als Kriterium flir die Bewertung nicht relevant.

Folgende Daten der beiden Lieferanten sind bekannt:

Naturproduktefarm AG, Deutschland

Die Naturproduktefarm AG ist ein mittelgrosses Unternehmen mit einem internationalen Kun-
denstamm. Es hat hohe Standards; die Bio-Zertifizierung ist auf 2024 geplant. Aktuell ist eine
Produktionsanlage ausgestiegen und das wirkt sich negativ auf die Qualitat aus.

Wegen des heissen Sommers 2022 hat sich der Ertrag verringert und die Naturproduktefarm
hat Schwierigkeiten, alle Kundenbestellungen fristgerecht auszuliefern.

Es sind keine wesentlichen Handelshemmnisse zu erwarten, da die EU und die USA ein Han-
delsabkommen unterzeichnet haben.

Cooperazione Naturale Italia SA

Die Cooperazione Naturale Italia SA wird seit 3 Generationen von einer angesehenen Familie
in einer Kleinstadt betrieben. Das Unternehmen ist eine der gréssten Arbeitgeberinnen in der
Region.

Die Cooperazione Naturale Italia SA hat vorwiegend einen nationalen Kundenstamm, deshalb
muss eventuell mit Sprachschwierigkeiten gerechnet werden.

Die Kunden schatzen die hohen Qualitatsstandards des Unternehmens. Die Bio-Label-Zertifi-
zierung im letzten Jahr tréagt zum guten Image bei.

Die Cooperazione Naturale Italia SA hat zudem ein Partnerunternehmen an der Schweizer
Grenze, was zu einer hohen Warenverfligbarkeit fuhrt.

Auftrage

a. Erstellen Sie auf der nachsten Seite eine Lieferantenbewertung in Form einer Nutzwertanalyse
mit 4 sinnvollen Beurteilungskriterien. Gewichten Sie die Kriterien und bewerten Sie die Kriterien
mittels einer Skala von 1-3. Berechnen Sie anschliessend den Nutzwert der beiden Lieferanten.

Sie erhalten fur eine nachvollziehbare, korrekte und aussagekraftige Lieferantenbeurteilung
total 7 Punkte.

Korrekturhinweise
- Auswahl Beurteilungskriterien / Gewichtung

Umweltvertraglichkeit / Qualitdt / Lieferbereitschaft (oder ahnliche Begriffe) sind ein
MUSS mit hoher Gewichtung (siehe Ausgangslage)

Internationalitit / Handelsabkommen als Kriterien mit tieferer Gewichtung mussen bei
beiden Lieferanten gleich bewertet werden, da beide in der EU

Erreichte
Sprachbarriere und Internationalitat kdnnen als Kriterien mit tiefer Gewichtung gewahlt Punktzahl
werden (in der Ausgangslage nicht klar als wichtig definiert) pro Seite

Preis kein Kriterium, da beide Lieferanten im gleichen Hochpreissegment (siehe Ausgangslage)
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- pro sinnvolles Kriterium je 0.5 Punkte, total 2 Punkte

- sinnvolle Gewichtung der Kriterien
gemass Ausgangslage, total 100 %
total 100 % nicht eingehalten

je 0.5 Punkte, total 2 Punkte
Abzug 1 Punkt

- sinnvolle / nachvollziehbare Bewertung Skala 1-3
(mit Bezug zur Lieferantenbeschreibung)
andere Skala (1-5, 1-6 u. A.)

1 Punkt je Lieferant, halbe Punkte mdglich

Abzug 0.5 Punkte je Lieferant
- korrekte Berechnung je Offerte 0.5 Punkte je Lieferant

- andere Kriterien / andere Gewichtung / andere Bewertungen maoglich, sofern nachvollziehbar
dargestellt / begriindet / mit Bezug zu Ausgangslage und Lieferantenbeschreibung

Lésungsvorschlag

Cooperazione Naturale
Naturproduktefarm AG Italia SA
Kriterium Gewich- Bewer- | Berechnung| Bewer- |Berechnung
tung % tung Punkte tung Punkte
Umweltvertraglichkeit
(Bio Label, Zertifizierung o. A.) 35 1 35 3 105
Qualitat )
(hohe Standards o. A.) 30 1 30 3 20
Lieferbereitschaft
(Verfuigbarkeit o. A.) 25 2 20 3 75
Internationalitat
(Handelsabkommen, Sprache) 10 3 30 1 10
Total 100 % 145 280
4x0.5P.,
4 x 0.5 P., total 2 P. total 2 P. 1P. 0.5 P. 1P. 0.5 P.

b. Empfehlen Sie Ihrer Berufsbildnerin einen Lieferanten aufgrund Ihrer Ergebnisse aus der Lieferan-
tenbeurteilung. Begrinden Sie Ihre Wahl.

Fir eine Empfehlung mit plausibler Begriindung mit 2 Argumenten in ganzen Satzen erhalten Sie
3 Punkte.

Korrekturhinweise
- besserer Lieferant aus der Nutzwertanalyse: Cooperazione Naturale Italia SA

- Empfehlung der Naturproduktefarm AG eigentlich nicht mdglich; bei sinnvoller und nachvollzieh-
barer Bewertung plus nachvollziehbarer Begriindung und mit Bezug zur Nutzwertanalyse

Léosungsvorschldge

Empfehlung Lieferant 1 P. | Cooperazione Naturale Italia SA

- Es sind keine Qualitatseinbussen / Lieferverzégerungen durch
Ertragsengpasse vorhanden / zu erwarten.

- Das Unternehmen ist bereits Bio-Label zertifiziert.

- Es besteht eine hohe Warenverfligbarkeit, da mit einer Partner-
firma nahe der Schweizer Grenze zusammengearbeitet wird.

Begriindung 2x1 P.

- Das Unternehmen hat einen guten Ruf in der Region.

iiK-Leistungsziel / Branchenkundetext Einkauf - Beschaffung / iiK 3

2 P.

Punkte

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Punkte

Aufgabe / Losung 13 4 Punkte
1.1.1.1.1 Zjele und Aufgaben der Beschaffung (K2)

Ausgangslage

Im Gartenbaubereich ist es momentan schwierig, immer lieferbereit zu sein. Bei den Rohstoffen fir
Bio-Diinger, die im Ausland beschafft werden, muss mit Lieferfristen von bis zu zwei Monaten mehr
als Ublich gerechnet werden. Nach Mdglichkeit wird in Grossmengen eingekauft. In der Finanzplanung
muss deshalb die Liquiditat genauestens Uberwacht werden.

Ihre Berufsbildnerin bendétigt eine Zusammenstellung von Beschaffungszielen fiir die Geschafts-
leitungssitzung. Sie sollen ihr dabei behilflich sein.

Auftrag

Sie kennen aus dem Uberbetrieblichen Kurs das magische Dreieck fiir die Beschaffung:

Beschaffung

Lieferservice Liquiditat

Wahlen Sie aus den 3 unten aufgefiihrten Zielkonflikten 2 Konflikte aus, welche aktuell fir die
Bionatura AG relevant sind und begriinden Sie Ihre Wahl.

Sie erhalten je korrekt gewahlten Zielkonflikt mit nachvollziehbarer Begriindung in Stichworten
2 Punkte, total 4 Punkte.

Korrekturhinweise:

- Auswahl von 2 Zielkonflikten, welche zur Ausgangslage passen;
sinnvoll sind in der aktuellen Situation nur die beiden unten begriindeten Konflikte

- andere sinngemasse Formulierungen sind madglich

- falsche Auswahl / Begrindung: 0 Punkte

Losungsvorschldage
Zielkonflikte Begriindung
Kosten © Liquiditit aktuell Lieferengpasse, deshalb miissen Lager aufgestockt

werden — daraus ergibt sich eine hohe Kapitalbindung und 2 P.
nachfolgend eine tiefere Liquiditat

Lieferservice ¢ Kosten --

Erreichte
Lieferservice ¢ Liquiditat |erforderlich sind hohe Investitionen fiir eine hohe Qualitét in Punktzahl
der Auslieferung an Endkunden, deshalb mehr Kosten fur 2 p, |ProSeite
Lieferbereitschaft und damit weniger / tiefere Liquiditat

tiK-Leistungsziel / Branchenkundetext Einkauf - Beschaffung / iiK 3
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Punkte

Aufgabe / Losung 14 4 Punkte
Leistungsziel 1.1.1.4.1 Transportmittel und Verpackung (K3)

Ausgangslage

Der erste Versand des Bio-Rosendlingers R24 an den neuen Kunden in Los Angeles in den USA steht
kurz bevor. Normalerweise benutzt der Seefracht-Spediteur die Route durch den Panama-Kanal.

Auftrdage
a. Viviana Frey fragt sich, ob es auch eine Route gébe, die nicht durch den Panama-Kanal fuhrt.

Markieren Sie auf der Karte mit je 1 Kreuz Los Angeles und den Panama-Kanal. Zeichnen Sie mit
1 Linie 1 alternative Seefrachtroute aus Europa nach Los Angeles und geben Sie mit 1 Pfeil die
Fahrtrichtung an.

Sie erhalten flr 2 korrekt platzierte Kreuze je 0.5 Punkte; fir 1 sinnvolle alternative Seefrachtroute
inklusive bezeichneter Fahrtrichtung 1 Punkt, total 2 Punkte.

Korrekturhinweise

- sinnvolle Route:
Start: Seefrachthafen Europa (Genua, Rotterdam, Antwerpen, Hamburg usw.)
Ziel: Hafen Los Angeles, Kalifornien, USA

- falsch eingezeichnetes Kreuz 0 Punkte
- fehlender Pfeil Abzug 0.5 Punkte
- Landweg 0 Punkte

- Nord-Ost-Passage falsch, wird nicht gefahren

Losungsvorschldge

Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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Punkte

b. Benennen Sie 2 Nachteile der von Ihnen vorgeschlagenen alternativen Seefrachtroute gegenliber

der Panama-Kanal-Route.

Sie erhalten je korrekten Nachteil in Stichworten 1 Punkt, total 2 Punkte.

Korrekturhinweise

- weitere sinnvolle Formulierungen sind mdglich

Losungsvorschldge je 1 P., total 2 P.

- bendétigt mehr Zeit, da langerer Weg

- Mehrkosten, da langere Zeit unterwegs

- Lieferverzdogerung, somit Lieferbereitschaft nicht mehr gewahrleistet

— Qualitatseinbruch, da nicht lieferbereit

— Bestellungen muissen friher geplant werden, um langeren Transportweg auszugleichen

—  usw.

iiK-Leistungsziel / Branchenkundetext Spedition / iiK 4
Erreichte
Punktzahl
pro Seite
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