BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Herzlich willkommen zum
1. uberbetrieblichen Kurs

Pixabay, Pexels



1. Uberbetrieblicher Kurs

e

Pixabay, Capri23auto Pixabay, Pavlofox/ alexey Hulsov

« Lern- und Leistungsdokumentation LLD
(Einsatzplanung, Lerndokumentation,
Arbeits- und Lernsituationen)

Pixabay, Gerhard Altmann

- Branche und Unternehmen - Wertschopfungskette
- Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

«  Rechte und Pflichten - Selbstverantwortung
in der beruflichen Grundbildung

BRANCHEHANDEL / Begrussung Verabschiedung 1. Tag



Ziele

- Kaufmannische Grundbildung:
Lern- und Leistungsdokumentation LLD
und ALS kennenlernen

- Branchenkunde Handel:
Geschichte des Handels, Betriebs-
formen, Organisation

«  Wertsch6pfungskette

- Wissen zu Arbeitssicherheit &
Gesundheitsschutz erarbeiten

- offene Fragen klaren

Pixabay kisistvan77

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag 3



Programm Tag 1

» Inhalte, Ziele und Tagesprogramm uK
» Regeln UK und Vorstellungsrunde

» EinfUhrung Lern- und Leistungsdokumentation LLD
» Mittagspause

» Branche & Unternehmen I
» Wertschopfungskette
» Elevator Speech

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag



Programm Tag 2

» EinfUhrung Arbeits- und Lernsituationen ALS
» Social Media

» Mittagspause

Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz
Fachtest

Rechte & Pflichten - Selbstverantwortung
Ausblick UK 2 und Feedback

vV v v Vv

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag



Vorstellungsrunde
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Pixabay Brian Merrill

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag



Regeln und Umgangsformen

Bild von Dmitry Abramov auf Pixabay '

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag


https://pixabay.com/de/users/creozavr-2567670/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3556460
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3556460

Corona Schutzkonzept beachten




Vorbereitungsauftrage

]

LLD mitbringen

personliche Einsatzplanung mitbringen

2 Branchenkundetexte lesen, Fragen beantworten
Arbeitsblatt ,,Mein Lehrbetrieb™ ausflllen

X [ [x]

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag



Ziele

- Kaufmannische Grundbildung:
Lern- und Leistungsdokumentation LLD
und ALS kennenlernen

- Branchenkunde Handel:
Geschichte des Handels, Betriebs-
formen, Organisation

«  Wertsch6pfungskette

- Wissen zu Arbeitssicherheit &
Gesundheitsschutz erarbeiten

- offene Fragen klaren

Pixabay kisistvan77

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag
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Flashlight

» Was hat Ihnen heute besonders gut gefallen?
» Was wurden Sie anders machen?

?ee cﬂbﬂm\4
SOS

Pixabay Methawee Krasaeden

BRANCHEHANDEL / Begriissung Verabschiedung 1. Tag
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BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Die kaufmannische Grundbildung

~ 4
Pixabay, Welcome to all and thank you for your visit !



Kaufmannische Grundbildung

Was tun Kaufleute?
Welche Arbeiten verrichten sie?
Welche Aufgaben haben sie?

Pixabay, Free Photos Pixabay, StartupStockPhotos

BRANCHEHANDEL / Kaufmannische Grundbildung


https://pixabay.com/de/users/StartupStockPhotos-690514/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=593341

Auftrag ,Was tun Kaufleute?"

Aufgabe

Sozialform
Zeit

Plenum

Notieren Sie auf einem Flip-Chart moglichst
viele Kaufmannische Tatigkeiten und Aufgaben,
die Sie selbst ausfihren, die Sie im Lehrbetrieb
beobachtet haben, die Sie in der Schnupperlehre
kennengelernt haben, von denen Sie schon
gehort haben.

3er- oder 4er-Teams
10 Minuten

Im Plenum vergleichen Sie die entstandenen
Listen und suchen einige besonders wichtige
Tatigkeiten und Aufgaben heraus.

Warum sind gerade diese Tatigkeiten besonders
wichtig?

BRANCHEHANDEL / Kaufmannische Grundbildung



Kaufmannische Grundbildung

Die Kaufmannische Grundbildung ist eine
Generalistenausbildung.

Sie bereitet in der Berufsfachschule und in
der praktischen Ausbildung im Lehrbetrieb
vor auf Aufgaben in

« Beschaffung und Logistik.
« Verkauf und Marketing.
» Personalwesen.

« Buchhaltung und Finanzen.

« Administration allgemein.

Pixabay, PublicDomainPictures

BRANCHEHANDEL / Kaufmannische Grundbildung 4


https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2186

21 kaufmannische Ausbildungsbranchen

Automobil-Gewerbe

Bank

Bauen und Wohnen
Bundesverwaltung

Chemie

Dienstleistung & Administration

Handel T

O G

"
Pixabay, Alexs Fotos

Hotel-Gastro-Tourismus
Internationale Speditionslogistik
Kommunikation

MEM-Industrie
Nahrungsmittel-Industrie
Notariate Schweiz

Offentlicher Verkehr

Offentliche Verwaltung
Privatversicherung

Reiseblro

Santésuisse, Krankenversicherung
Spitaler, Kliniken, Heime
Transport
Treuhand/Immobilien-Treuhand

» jede Branche hat eine
eigene Lern- und Leistungs-
dokumentation LLD

BRANCHEHANDEL / Kaufmannische Grundbildung


https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2186

BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Uberblick Ausbildung
Fachkompetenzen - Leistungsziele LZ




Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Einleitung

Bildungsziele

Einsatzplanung und Lernerfahrungen im Betrieb
Arbeits- und Lernsituationen (ALS)
Prozesseinheiten (PE)

QV/UK/BFS

Glossar, Abkilrzungen

Anleitung Time2learn

© ® NV A WN R

Lehrvertrag, Bewerbungen

10. Personliche Unterlagen

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



3 Lernorte

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

Betrieb (betriebliche Bildung)
Lernen und Arbeiten an betrieblichen Arbeitsplatzen

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



Ausbildungsubersicht

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4, Semester 5. Semester 6. Semester

PE 1 im 3. oder PE 2 im 4. oder
4. Semester 5. Semester

o
=
2
2
j=3
i
=
=
?
<

Betrieb
(betriebliche Bildung)

Barufsfachschule
(schulische Bildung)
Abschlussprifung

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



Betriebliche Elemente im Uberblick

Arbeits- und Lernsituationen:
1x pro Semester beurteilen die Praxisbildner die
Leistungen und das Verhalten der Lernenden.

Prozesseinheiten im Betrieb:
Die Lernenden bearbeiten, dokumentieren und
prasentieren 2 betriebliche Arbeitsablaufe.

In 6 Uberbetrieblichen Kursen begleitet und erganzt
die Branche Handel die betriebliche Ausbildung.

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Einleitung

Bildungsziele

Einsatzplanung und Lernerfahrungen im Betrieb
Arbeits- und Lernsituationen (ALS)
Prozesseinheiten (PE)

QV/UK/BFS

Glossar, Abkilrzungen

Anleitung Time2learn

L O N O U A W N =

Lehrvertrag, Bewerbungen

10. Personliche Unterlagen

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



Handlungskompetenz

Handlungskompetenz

Berufliche
Handlungssituationen

Sozial- und

Fachkompetenzen Methodenkompetenzen Selbstkompetenzen

52

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



Fachkompetenzen - Leistungsziele

Leitziel Leitziel 1.1
Branche und Betrieb

_ _ Richtziel 1.1.1 Richtziel 1.1.2 Richtziel 1.1.3
RI C h tZI el e Material/Waren oder Dienstleistungen
bewirtschaften Kunden beraten

Auftrage

Leistungs-
ziele LZ1.1.1.1 LZ1.1.1.2 LZz1.1.2.1 LZ1.1.2.2 LZ1.1.31 LZ 1.1.3.2

Material, Material, Kundenan- Kunden- Auftrage Qualitats-

Waren oder  Waren lagern fragen gesprache ausfiihren massnahmen

Dienst- bearbeiten fuhren anwenden
leistungen

beschaffen

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



Leistungsziel Beispiel

1.1.8 Richtziel - Kenntnisse iiber die eigene Branche und den eigenen Betrieb anwenden

Kaufleute sind sich bewusst, dass Kenntnisse (ber den Betrieb, die Konkurrenz und die Branche wichtige Grundlagen fir ihre Arbeit darstellen. Sie nutzen
diese Kenntnisse, um die Arbeitsprozesss, die Kundenberatung wie auch die administrativen Aufgaben kompetent und salbststindig zu bewiltigen.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele ik M5S-Kompetenzen | BFS-Grundlagen

1.1.8.1 Kenntnisse iiber Produkte und Dienst-
leistungen sinsetzen (K3)

Pflicht

Ich erklare mit aussagekriftigen Unterlagen eder
Mustern die Merkmale, Besonderheiten und Starken
der Produkte und Dienstleistungen meines Untermeh-
mens.

Ich setze diese Kenntnisse in der Kundenberatung, in
den Arbeitsprozessen und bei den administrativen
Aufgaben gezielt und iberzeugend ein.

1.1.8.1.1 Produkte und Dienstleistungen
(K2/iiK2)

Ich erkldre dis Merkmale, Besonderheiten und
Starken der Produkte und Dienstleistungen meinas
Betriebs oder meiner Branche.

2.3 Erfolgreiches
Beraten und
Verhandeln

2.4 Wirksames
Prasentieran

3.2 Kommunikations-
fahigkeit

3.5 Lernfihigkeit

1.1.8.2 Produkte und Dienstleistungen der Mit-
bewerber erkliren (K2)

Wahlpflicht

Ich zeige die Unterschiede, Merkmale, Besonderheiten
und Starken der Produkte und Dienstleistungen der
wichtigsten Mitbewerber auf.

2.3 Erfolgreiches
Beraten und
Verhandeln

2.4 Wirksames
Prasentieran

3.2 Kommunikations-
fahigksit

3.5 Larnfihigkeit

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele




Leistungsziele Anspruchsniveaus

K6 Bewemen |

K5 synthesel |
K4 naysieren] |
K3 Anwenden| |
K2 Verstehen| |
‘Wissen|

K1

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele

10



Auftrag Leistungsziel beschreiben

Ausgangslage Sie haben einen Uberblick erhalten tber den Ablauf

Aufgabe

Sozialform
Zeit

Plenum

und die Bildungsziele der Kaufmannischen Grund-
bildung in der Branche Handel.

Wahlen Sie ein Leistungsziel aus dem
Leistungszielkatalog (LLD Broschire 2) aus

und bereiten Sie eine kurze Beschreibung dieses
Leistungszieles flr die Klasse vor. Beachten Sie auch
die K-Stufe, MSS-Kompetenzen, und um was flr ein
leistungsziel es sich handelt (W/P oder GK).

2er-Teams
10 Minuten

Jedes Team tragt seine Beschreibung vor und
beantwortet dazu Fragen.

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele

11



BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen MSS




Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Bildungsziele

Einsatzplanung und Lernerfahrungen im Betrieb
Arbeits- und Lernsituationen (ALS)
Prozesseinheiten (PE)

QV/UK/BFS

Glossar, Abkilrzungen

Anleitung Time2learn

L O N O U A W N =

Lehrvertrag, Bewerbungen

10. Personliche Unterlagen

BRANCHEHANDEL / Einleitung und Leistungsziele



Handlungskompetenz

Handlungskompetenz

Berufliche
Handlungssituationen

Sozial- und

Fachkompetenzen Methodenkompetenzen Selbstkompetenzen

52

BRANCHEHANDEL / Methoden, Selbst- und Sozialkompetenzen



Methoden-,
Sozial- und Selbstkompetenzen MSS

Methodenkompetenzen

= effizientes und systematisches Arbeiten
= vernetztes Denken und Handeln
= erfolgreiches Beraten und Verhandeln

= wirksames Prasentieren

Sozial- und Selbstkompetenzen

= Leistungsbereitschaft

Pixabay, Ingrid Stoop

=  Kommunikationsfahigkeit
= Umgangsformen

=  Teamfahigkeit

= Lernfahigkeit

= Okologisches Bewusstsein

BRANCHEHANDEL / GK 1



Auftrag Kartenspiel

Aufgabe

Form
Zeit
Plenum

Sie erhalten eine Reihe von Kartchen.

Ordnen Sie Titel-, Bild-, und Textkarten einander logisch
zu und ordnen Sie die Karten in folgende Gruppen:
Sozial-, Selbst- und Methodenkompetenzen. Gibt es
Uberschneidungen bei der Zuordnung der Kompetenzen?

Gegen Ende erhalten Sie ein Losungsblatt. Vergleichen
Sie Ihr Ergebnis damit und fragen Sie bei Unterschieden
nach. Haben Sie alle Kartchen den richtigen Gruppen
zugeteilt?

3er- oder 4er-Gruppen
20 Minuten

Im Anschluss haben Sie im Plenum Gelegenheit, noch
offene Fragen zu stellen und die L6ésung zu diskutieren.

BRANCHEHANDEL / Methoden, Selbst- und Sozialkompetenzen



BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Einsatzplanung
Statuslbersicht - Lerndokumentation LD




Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Einsatzplanung und Lernerfahrungen im Betrieb
Arbeits- und Lernsituationen (ALS)

Prozesseinheiten (PE)

QV/UK/BFS

Glossar, Abklrzungen

Anleitung Time2learn

O © N U A W N

Lehrvertrag, Bewerbungen

10. Personliche Unterlagen

BRANCHEHANDEL / Ausbildungsprogramm - Lerndokumentationen



Pflicht- und Wahlpflicht-Leistungsziele

Katalog der Leistungsziele flr
Leistungsziele Lermende/n auswéahlen

12 Fflicht- 12 Pflicht-
Leistungsziele Leistungsziele

mindestens
22 Wahlpflicht- B yon 22 8 Wahloflicht-
Leistungsziele Leistungszicle

BRANCHEHANDEL / Ausbildungsprogramm - Lerndokumentationen



Individueller Einsatzplan im Lehrbetrieb

» mit Pflicht- und Wahlpflichtzielen,
» Terminen fiir PE 1 und PE 2 ﬁmealearn

» sowie UK- und Ferienterminen:

1. Semester 2. Semester 3. Semester 5. Semester 6. Semester

OB BEe E @5 I
B 0O B B B

BRANCHEHANDEL / Ausbildungsprogramm - Lerndokumentationen



Lernstatus

Der/die Lernende fuhrt im Ausbildungs-
planer time2learn regelmassig seinen/
ihren Lernstatus nach.

Mindestens halbjahrlich bespricht der
Betrieb mit ihm/ihr den Lernstatus;
meist im Rahmen der ALS-Beurteilung.

BRANCHEHANDEL / Ausbildungsprogramm - Lerndokumentationen



Lerndokumentationen LD

Der/die Lernende fullt fur jedes Leistungs-ziel,
welches er/sie in einem Semester bearbeitet,
auch ein Formular der Lerndokumentation aus.
Er/sie benutzt dazu den Ausbildungsplaner
time2learn.

Die ausgeflllten Lerndokumentationen werden
bei der Bewertung der ALS in die Beurteilung
einbezogen.

BRANCHEHANDEL / Ausbildungsprogramm - Lerndokumentationen



Auftrag Lerndokumentationen

Ausgangslage Sie kennen nun das Formular
Lerndokumentation.

Aufgabe Versuchen Sie, das verteilte Arbeitsblatt (es
enthalt einen Teil des Formulars
.Lerndokumentation™) fur eine Aufgabe
auszufullen, welche Sie in den letzten Tagen im
Lehrbetrieb ausgefihrt haben. Sie konnen dazu
auch die Informationen auf Ihrem Arbeitsblatt
~Mein Lehrbetrieb™ benutzen.

Sozialform Einzelarbeit
Zeit 15 Minuten
Plenum Fragen klaren

BRANCHEHANDEL / Ausbildungsprogramm - Lerndokumentationen



Hausaufgaben!

» Einsatzplan (mindestens fur das
1. Semester) in time2learn anschauen
(sofern nicht bereits erledigt)

» Lerndokumentationen regelmassig
nachfihren, aktuellen Statustbersichte an
jeden UK mitbringen (ausdrucken oder
digital)

» Lerndokumentation zu jedem bearbeiteten
Leistungsziel LZ fihren (inklusive
mindestens einer Gesprachssituation)

BRANCHEHANDEL / Einsatzplanung - Lerndokumentationen



BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Kleider Knigge

Pixabax, PublicDomanPNG



Was ziehe ich heute an?

Kleidung muss ...

- dem Trager gefallen.

- praktisch und sicher sein.

- dem Anlass und der Umgebung angepasst sein.

Pixabay, RoseMcAvoy

BRANCHEHANDEL / Kleider Knigge



Was ziehe ich heute an?

- Im Betrieb
 In der Schule
 In der Freizeit

Pixabay, StartupStockPhotos Pixabay Wokandapix Pixabay S. Hermann & F. Richter

BRANCHEHANDEL / Kleider Knigge


https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=593327
https://pixabay.com/de/users/StartupStockPhotos-690514/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=593327
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2093743
https://pixabay.com/de/users/Wokandapix-614097/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2093743
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3471371
https://pixabay.com/de/users/pixel2013-2364555/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3471371

Im Betrieb

Business wear
Smart casual wear
Casual wear
Casual Friday
Black Tie

Knopfloch24.ch

BRANCHEHANDEL / Kleider Knigge



Im Betrieb

Gehen Sie so gekleidet zur Arbeit, dass Sie jederzeit zu einem
Kundentermin oder zu einem Gesprach mit der Leitung Ihrer
Firma gerufen werden konnten.

Pixabay Gerhard Bdgner

BRANCHEHANDEL / Kleider Knigge


https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=980217
https://pixabay.com/de/users/bogitw-851103/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=980217

BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Social Media
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Definition

Social Media bezeichnen elektronische Medien, die es Nutze-
rinnen und Nutzern ermoglichen, sich untereinander auszutau-
schen, Web-Inhalte zu teilen und mediale Inhalte gemeinsam
Zu gestalten.

- Netzwerke wie Facebook, LinkedIn, XING usw.

- Websites, welche das Austauschen und Teilen von Inhalten
wie Videos (z. B. Youtube, Tik Tok), Fotos (z.B. Instagram,
Snapchat), Wissen (z. B. Wikipedia) oder Informationen (z. B.

Twitter) ermaoglichen.
oo S
‘w 3
v‘ . V:

- Blogs, Chats und Foren

BRANCHEHANDEL / Social Media



Welche nutzen Sie?

Facebook, Instagram usw.

Youtube, Wikipedia, Twitter, Snapchat usw.
LinkedIn, XING usw.
Blogs, Chats und Foren

XING” (g YouTube

BRANCHEHANDEL / Social Media



Do nots auf social media

- Geben Sie niemals geheime,
vertrauliche Internas oder
Personendaten preisgeben.

- keine Aussagen, Kommentare oder
Dokumente veroffentlichen, welche
Ihren Lehrbetrieb schadigen kdnnten.

* Machen Sie keine Aussagen im Namen
des Betriebes

* Nutzen Sie die geschaftliche
Mailadresse nicht fur private Zwecke

BRANCHEHANDEL / Social Media



Do nots auf social media

Veroffentlichen Sie keine Bilder, deren Urheberrechte
Sie nicht geklart haben, und berlcksichtigen Sie den
Personlichkeitsschutz der abgebildeten Personen.

=2

Maksim Kabakou - Fotolia.com

BRANCHEHANDEL / Social Media



Do nots auf social media

Die private Nutzung von Social Media am Arbeitsplatz
unterliegt den gleichen Regeln wie die generelle Nutzung
des Internets: Beschranken Sie Ihre privaten Aktivitaten

auf ein Minimum und beachten Sie allfallige spezielle !

Regelungen Ihres Lehrbetriebs.

BRANCHEHANDEL / Social Media



Tipp

Seien Sie sich bewusst: Social Media sind noch o6ffent-
licher als ein Tram oder ein Stammtisch. Fur die publi-
zierten Inhalte sind Sie verantwortlich und kénnen dafur
auch rechtlich belangt werden.

Pixabay, Markus Krebs

BRANCHEHANDEL / Social Media



Tipp

Uberlegen Sie sich, wie viele Informationen Sie auf Ihren
Social-Media-Profilen preisgeben wollen, und erlauben Sie

nur Personen, die Sie kennen, den Zugriff auf personliche
Informationen.

Es existieren auch gefalschte Profile auf sozialen Plattformen.

SWISS MILK CHOCOLATE WITH ALMOND

| onuanoue b

0 F SWI]Z[PLAND

COUNTERFEIT

Konsum.ch

BRANCHEHANDEL / Social Media



Tipp

Uberprifen Sie die Datenschutzeinstellungen in
Ihren Social-Media-Profilen und passen Sie sie
Ihren Bedurfnissen an.

BRANCHEHANDEL / Social Media



Digitaler Fussabdruck

Konnen Sie Informationen im
Internet wieder l6schen?

Was bedeutet eigentlich digitaler
Fussabdruck?

Was sind eigentlich Cookies
genau???

BRANCHEHANDEL / Social Media
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KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Prasentationstechnik
Elevator Speech

v A

Bild: cleanpng.com



Wie viel Zeit hat man, etwas zu erklaren?

B -

Pixabay, ThePixelman

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



TV: 10 bis 20 Sekunden

Pixabay, Sarah Richter

........ Sie stellen fest, es ist kaum Zeit vergangen

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



Schulvortrag: 10 bis 20 Minuten

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



In der Wirtschaft: je nach dem ...

Verkaufsgesprach

* Informationsgesprach
* Vorstellungsgesprach
* Schulung

* Reklamation

° USW.

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



FUr den Anfang gilt: die Dauer einer Liftfahrt

Bild: cleanpng.com

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



Elevator Speech: die Dauer einer Liftfahrt

Wenn man eine Botschaft
vermitteln will,

muss man sich kurz fassen
konnen!

Seine Informationen in 30
Sekunden verstandlich zu
vermitteln, ist eine Fertigkeit, die
sich trainieren lasst.

Bild: cleanpng.com

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech



Elevator Speech: die Dauer einer Liftfahrt

«Was macht mein Lehrbetrieb?»

Bereiten Sie einen Elevator-Speech zu
diesem Thema vor: Auf dem
Arbeitsblatt «Mein Lehrbetrieb» zum
Branchenkundetext «Branche &
Unternehmen I» haben Sie bereits ent-
sprechende Informationen
festgehalten.

Im Branchenkundetext «Elevator-
Speech» steht, wie Sie vorgehen
mussen.

Bild: cleanpng.com
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Elevator Speech: die Dauer einer Liftfahrt

Zuerst entwerfen Sie den Text alleine
und trainieren ihn ein paar Mal (Zeit
stoppen!).

Danach tragen Sie Ihren Speech
einem anderen Lernenden vor. Dieser
schaut nicht nur auf die Zeit, sondern
gibt Ihnen auch ein Feedback zum
Inhalt (Einstieg, Argumente,
Originalitat).

FUr diese beiden Schritte haben Sie
20 Minuten Zeit.

Bild: cleanpng.com
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Elevator Speech: die Dauer einer Liftfahrt

Am Schluss prasentiert jede/r Lernende
seinen Elevator Speech im Plenum.

Die anderen Lernenden konnen folgende
Bewertungen abgeben:

* Super, macht Lust auf mehr!
 Ganz OK
 Gahn ...

Bild: cleanpng.com

BRANCHEHANDEL / Elevator Speech
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BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Arbeits- und Lernsituationen ALS

Pixabay, Pexels




Lern- und Leistungsdokumentation LLD

1. Einleitung

2. Bildungsziele
3. Ausbildungsprogramm und Lernerfahrungen im
Betrieb

4. Arbeits- und Lernsituationen (ALS)

5. Prozesseinheiten (PE)
Das Wichtigste in Kirze
Erstellen und Durchfihren
Aufbau der Dokumentation
Beurteilen der PE
FAQs

BRANCHEHANDEL / ALS



Ausbildungsprogramm

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

1. S@gmester 2jl Semegpter 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

ALS 3 ALS 4 ALS 5 ALS 6

= e
S 2
3 =
= o
o m (7))
c o 2
TS =
m o5 o
[} (7))
-: Q
5 ™ o <

2 N4 4

=) Hm

PE 1im 3. oder PE 2im 4. oder

5. Semester

4. Semester

BRANCHEHANDEL / ALS



ALS - keine klassische Prifung!

Pixabay, Wilfried Tlnker

Mitarbeitergesprach

In einer Firma erfolgt die Bewertung
von Leistung und Verhalten im
Mitarbeitergesprach.

Die ALS bereitet die Lernenden auf
diese Form von Bewertung im
Berufsleben vor:

Arbeits- und Lernsituationen ALS

1x pro Semester beurteilen die
Praxisbildner/innen die Leistungen
und das Verhalten der Lernenden.

BRANCHEHANDEL / ALS



ALS Ablauf

Startgesprach
BB + LE
ALS-Formular
unterschreiben

3-6 Monate
Beobachtung

Beurteilungs-
gesprach
BB + LE

ALS-Formular
unterschreiben
Note eingeben

h

h

Auswahl
LZ / MSS

ALS-Formular
ausfullen

Abteilung /
) Schwerpunkt

Beurteilung der
Leistungsziele

\ Beurteilung der

MSS

BRANCHEHANDEL / ALS



ALS Beurteilung durch Lernende

Ruckmeldung an Praxisausbilder/in / Berufsbildner/in
Zzum vergangenen Semester:

= Moglichkeit, Fragen zu stellen:
Wie ist das genau?

= Moglichkeit, Winsche zu formulieren:
Ich wiunsche mir noch mehr Informationen
zum Thema X.

= Moglichkeit, Verbesserungen anzuregen:
FUr uns Lernende ware es besser, zuerst
im Bereich Verkauf zu arbeiten und dann
in den Bereich Einkauf zu wechseln.

BRANCHEHANDEL / ALS



ALS Inhalte / Teilkriterien / Noten

Inhalte

« 2 - 8 Leistungsziele gemass Ausbildungsprogramm
« 2 -4 Methodenkompetenzen

« 2 - 6 Sozial- und Selbstkompetenzen

Teilkriterien
« pro Leistungsziel: 4 Teilkriterien
« pro Kompetenz: 3 - 7 Teilkriterien

Noten
. Notenskala 1 - 6:

6 sehrgut 3 schwach
5 gut 2 sehr schwach

4 genugend 1 unbrauchbar

BRANCHEHANDEL / ALS



ALS Beurteilung Fachkompetenzen

1.1.5.5 W Aufgaben bei Personalaustritten ausfiihren I‘E_‘JLJ «"%]
Note 45 ﬂ

Bemerkungen, Begrindungen * Erledigt die erhaltenen Aufirdge noch zu unselbstandig, aber halt sich gut an Anweisungen. Ist jedoch

noch zu langsam.

Berechneter Wert: 4 38

Kriterien
gelten fur
alle LZ!

Hinweis: Die Beurteilung der Teilkriterien sind in der Ausgabe des ALS-Berichts fir Lernanda nicht sichtbar.

Teilkriterium Note

Ausbildungsstand 4.0
- erzielt Resultate entsprechend den Anforderungen der

aktuellen Beobachtungsperiode

- reflektiert und dokumentiert die Arbeiten laufend in einer
Lerndokumentation

Arbeitsqualitat A0
- arbeitet sorgfaltig und genau;

- fuhrt Auftrige und Arbeiten fachlich korrekt aus

- verwendet die richtige Branchensprache / korrekie

Fachbegriffe

- erstellt komekie Dokumente

Arbeitsmenge, Arbeitstempo 15
- arbeitet speditiv und zielgerichtet;
- erledigt Aufirdge innerhalb der vorgegebenen Zeit

Umsetzung der Berufskenntnisse 50
- setzt beiriebliche Kenninisse und Hilfsmittel (Instrukiionen,
Checklisten) ein

- setzt schulische Berufskenntnisse (KA, WEG, Sprachen) ein

- setzt (K-Kenntnisse ein

[V]

[V]

Bemerkungen, Begrindungen

7. T. Fehler in der Dokumentation. Konnte noch besser
kontrollieren.

Kleine Flichtigkeitsfehler. Wurde seit dem letzten
Zwischengesprach besser.

Moch langsame und ineffiziente Arbeitsweise. Verliert
viel Zeit mit unwichfigen Recherchen.

Haort aufmerksam zu und macht sich Motizen, die er
beim Arbeiten zur Rate zieht. Hat einen guten Vorschlag
aus dem (kK gemacht.

BRANCHEHANDEL / ALS




ALS Beurteilung Methodenkompetenzen

2.1 Effizientes und systematisches Arbeiten EL’.I |
Note 50 [+]

Wahit Informationsquellen aufgabenbezogen aus und
beschafft zielgerichtet die eforderlichen Informationen

Plant Arbeiten und Projekte, setzt Prioritaten und entscheidet
situationsgerecht

Fahrt Arbeiten kostenbewusst und zielorientiert aus

Kontrolliert und dokumentiert die ausgefiihrten Arbeiten

Reflektiert regelmassig die Arbeiten und das Handeln, um
die eigenen Leistungen und das eigene Verhalten zu
optimieren

Erledigt die UK-Vorbereitungs- und -Transferaufirage komrekt
und termingerecht

(50

45

55

45

=]

=1

=1

Berechneter Wert 4.88

Bemerkungen, Begrindungen * Kann schon gut systematisch arbeiten. Erledigt Auftrage kostenbewusst

Hinweis: Die Beurteilung der Teilkriterien sind in der Ausgabe des ALS-Berichts fur Lernende nicht sichtbar.
' 'Bemerkungen, Begriindungen

MNutzt die zur Vierfligung stehenden Informationsquellen.

je MK eigene
Kriterien!

Plant Arbeiten gut. Kiinnte noch besser Prioritaten setzien. '

Erfiilit.

Arbeitet sehr schnell, dabei passieren Flichtigkeitsfehler. '

Seit dem Zwischengesprach ist es besser geworden.

keine Bewerty~| |-

 keine Elewern.El 4

BRANCHEHANDEL / ALS




ALS Beurteilung Selbst-/Sozialkompetenz

3.1 Leistungsbereitschaft %) &
Note 55 E Berechneter Wert: 5.40

Bemerkungen, Begrindungen* | gewissenhaft und engagiert

Hinweis: Die Beurteilung der Teilkriterien sind in der Ausgabe des ALS-Berichts fir Lernende nicht sichtbar.

Geht Arbeiten motiviert und Gberlegt an 6.0 [+] |-senr motiviert

-hatviele Zusatzaufgaben libernommen
- sehr flexibel und offen neues zu lernen

je SSK
eigene
Kriterien!

Erfullt die Anforderungen und Anliegen der 5.5 [+] |Fihrt Auftrage immer korrekt und konsequent aus
Auftraggeberinnen und Auftraggeber sowie

Geschaftspartnerinnen und -partner

Halt sich an Termine und Qualitatsvorgaben 55 E] | Haltet sich stets an Zeitvorgaben
Ist belastbar, erkennt schwierige Situationen und holt sich 5.0 [E] | Behaltimmer die Ruhe und die Ubersicht.
bei Bedarf Unterstitzung Hohe Eigeninitiative.

Darfte manchmal mehr Unterstiitzung holen

Ubernimmt Verantwortung fiir seine Arbeiten und sein 5.0 E] Arbeitet transparent.
Verhalten

BRANCHEHANDEL / ALS
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ALS Auftrag Erwartungen erkennen

Ausgangslage Von Ihrer UK-Leitung erhalten Sie ein vorbereitetes
Berichtsformular einer ALS.
= Aus dieser ALS weist Ihnen die UK-Leitung eine Fach-,

Methoden- oder Sozial- und Selbstkompetenz zu.

Aufgabe = Uberlegen Sie sich in Ihrem Team, welche Erwartungen
Sie bei dieser Kompetenz erfullen missen, um die Note 5
zu erreichen und halten Sie diese auf dem Formular fest.

= Was kénnten Sie im Bezug auf die Kompetenz tun, um die
Note 5.5 oder die Note 6 zu erhalten?

Sozialform 3er oder 4er-Teams
Zeit 25 Minuten

= Prasentieren Sie Ihre Uberlegungen miindlich im Plenum.
Plenum

= Klaren Sie noch offene Fragen.

BRANCHEHANDEL / ALS 11
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ALS Auftrag Ablauf

Ausgangslage

Aufgabe

Sozialform
Zeit
Plenum

Sie haben einen Uberblick erhalten Uber alle Aspek-
te der ALS (Aufbau, Elemente, zeitlicher Ablauf,
Dokumente).

Stellen Sie in einem Schema (Skizze) auf A4 den
Ablauf einer ALS Schritt fur Schritt dar. Zeigen Sie
auf, wer wann was macht (welche Gesprache? wer
ist daran beteiligt?) und wie die einzelnen Elemente
zeitlich geordnet sind.

Sie konnen flr diese Aufgabe Ihre LLD und Ihre
Notizen benutzen.

2er oder 3er-Teams
20 Minuten
Galerie — Fragen klaren

BRANCHEHANDEL / ALS
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BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Prozesseinheiten PE

Pixabay, Gerd Altmann



Lern- und Leistungsdokumentation LLD

Einleitung
Bildungsziele
Ausbildungsprogramm und Lernerfahrungen im Betrieb

Arbeits- und Lernsituationen (ALS)

i & W b=

. Prozesseinheiten (PE)

« Das Wichtigste in Kurze
 Erstellen und Durchfuhren
 Aufbau der Dokumentation
 Beurteilen der PE

« FAQs

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS



PE: Prozesse sind ...

...eine Summe von
Einzeltatigkeiten,

...also: ganze
Arbeitsablaufe im
Betrieb.....

Lieferschein &

CLagerbestand knapp)

o
N

Liefeh Nein

Lieferant auswahlen

1

Offerten einholen

A

bestimmt?

Bestellung ausfiihren

<

-

aber: in Teilschritte
zerlegt

Ware trifft ein

Nein

Bei Lieferant reklamieren

A

Ware OK?

Ja

Ware einlagern

y

Gagerbestand aufgeﬁ]llt)

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS




PE: Prozesseinheiten ...

» ... sind mundliche und schriftliche Beschreibungen
von betrieblichen Prozessen aufgrund einer
definierten Aufgabenstellung.

4

.. bestehen aus einer Dokumentation und einer
Prasentation.

» ... werden bewertet im Lehrbetrieb.

» ... sind betriebliche Prufungselemente.

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS



PE: Prozessplan

@

Offerten
Bedarfs- vergleichen -
ermittlung
Offerten
einholen
Bestellliste JA
ausfullen BestellungJ
|
Waren- _ _
Offerten eingangs- — Lieferschein
einholen kontrolle —_—

b Cee

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS



PE: Einsatzplanung

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

ALS 1 ALS 2 ALS 3 ALS 4 ALS 5 ALS 6

Betrieb
(betriebliche Bildung)

uK 1

im 4. oder
. Semester

PE 1im 3. ode
4. Semester

Alles Uber die Prozesseinheiten erfahren Sie im UK2

(@]
=
>
Y—
D
—
o
(%2}
0
>
=
(S]
(%))
Q0
<

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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Lern- und Leistungsdokumentation LLD

1.
2
3
4,
5
6. QV/uUK/BFS

« UK Rahmenprogramm

« RUckmeldung an den Lehrbetrieb
 Branchenkunde

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS



UK: Anzahl und Verteilung

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Betrieb
(betriebliche Bildung)

Total 12 Kurstage verteilt auf 6 Kurse

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS



uK: Ziele

» Vorbereitung auf Betriebspraxis
» Erarbeitung umfassender Branchenkenntnisse und
allgemeiner Themen
» Bearbeitung von 28 UK - Leistungszielen
- vollstandig auf betriebliche Leistungsziele ausgerichtet
«  Abstimmung mit den Grundlagen der Berufsfachschule
» Abschluss mit Fachtest und FAAAddedadnsstss
Rickmeldung an Betrieb in jedem UK 27 " 28
» UK-Leistungsziele sind Teil der ‘

schriftlichen Prifung im QV

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS



UK: Branchenkunde Handel

Branche & Unternehmen
Wertschoépfungskette

Beraten & Verkaufen

Produkte & Dienstleistungen
Marketing (Absatz / Beschaffung)
Logistik (Spedition / Lagerhaltung)
Aussenhandel / Zoll
Personaladministration
Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz

vV VvV VvV VvV V9V VvV VvV VvV Vv V9

Qualitatssicherung & Umweltmanagement

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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UK: Allgemeine Themen

» EinfUhrung in die Lern- und Leistungsdokumentation
LLD

» Rechte und Pflichten der Lehrbetriebe und der
Lernenden

» Betriebliches Qualifikationsverfahren QV
» Wie weiter nach der Lehre?

» EinfUhrung und Anwendung
von Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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ukK: Termine

» Schule und GK am gleichen Tag nur in Ausnahmefallen,
UK nicht in den Schulferien

» Zeitraume fur die UK:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
ukK 1 uk 2 uk 3 uk 4 ukK 5 ukK 6
September Mai Mitte Nov. - Marz Mitte Okt. - Mitte Jan. -
Mitte Dez. Mitte Nov. Ende Feb.

» Einladung und Vorbereitungsauftrage ca. 4 Wochen vor dem
UK in time2learn zur Abholung durch Lernende bereit

» bei Terminproblemen sofort Branche Handel kontaktieren!

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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Lern- und Leistungsdokumentation LLD

. QV/UK/BFS
« UK Rahmenprogramm

 Ruckmeldung an den Lehrbetrieb
 Branchenkunde

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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QV: Ubersicht

Schriftliche Prifung 25%
2

) 504

Mundliche Prufung

Erfahrungsnote

= Gewichtung
ALS 1-6

L 500/ Mittel aus 6 ALS-
@ @ 0 und 2 PE-Noten

BRANCHEHANDEL / PE GK QV BFS 14



QV: Schriftliche Prifung

Prufungsteil Dauer
Schriftliche Aufgabenstellungen 120 Minuten
Grundlagen

» 12 betriebliche Pflicht-Leistungsziele
» 28 UK-Leistungsziele

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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QV: Miundliche Priufung

Prufungsteil

Rollenspiel

Fachgesprach zu PE2

Grundlagen

Dokumente Dauer
Lerndokumentation _

_ _ 15 Minuten
des / der Kandidat/i
Dokumentation PE 2 _

15 Minuten

des / der Kandidat/in

» 12 betriebliche Pflicht-Leistungsziele

» ausgebildete betriebliche Wahlpflicht-Leistungsziele (mind. 8)

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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QV: Inhalt Gesprachssituationen in LD
beteiligte Personen, Problemstellung, Massnahmen

{Ich hatte viele Gesprache mit Kunden. J

Ich habe mein Chef gefragt, ob es sinnvoll sei, eine Info in deI\
In- Outliste zu machen, dass wir ein Artikel voribergehend mit
einem ahnlichen Artikel verkaufen, welchen wir nicht im
Sortiment haben. Er meinte dann jedoch, dass es nicht wirklich
Sinn mache, wenn wir diese Uber das Wochenende verkaufen
und die Info erst am Montag rausgeht. Er meinte dann, wenn er
die Info am selben Tag rausschicke, schreibe er die Info hinein
und wenn nicht, dann schreibt er nichts daruber. Ich habe dann
eine Info ans Whiteboard gemacht, damit sicher die Personen

@ Shop davon wissen. /

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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QV: Lerndokumentationen: Anzahl

. \
/ Lern- i Lerndoku \
dokumentation [ Lerndoku )
e )
|,[ Lerndoku Lerndoku
o \{ Lerndoku Lerndoku
~ '% , Lerndoku Lerndoku
L o
2 5 _ Lerndoku
S 6 5
5 S 2 5§ Lerndoku
S e 5 T
I 2 2 Lerndoku
U \_
5l S 5 5 [ Lerndok
G E ; 5 | ernaokKu

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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QV: Bestehensregeln

Das betriebliche Qualifikationsverfahren ist bestanden,
wenn
» die Gesamtnote 4.0 oder hoher ist, und

» nicht mehr als eine der drei Fachnoten ungentgend ist, und

» keine Fachnote unter 3.0 liegt.

Es mussen sowohl
das betriebliche als
auch das schulische
Qualifikationsverfahr
en bestanden
werden. -

Pixabay,crkmaga

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS






Lern- und Leistungsdokumentation LLD

QV/UK/BFS
« UK Rahmenprogramm

 Ruckmeldung an den Lehrbetrieb
 Branchenkunde

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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BFS: Drei Profile

Jahre
A
3 —
2__
1 < Z
.

B-Profil

B = Basis

A

A

A

A

E-Profil

E = erweitert

M-Profil

M = Berufsmatur

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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BFS: Inhalte Schulische Bildung B-/E-Profil

Facher/Lernbereich Profil B Profil E
Standardsprache (regionale Landessprache) 360 240
Fremdsprache 1 (Englisch) 320 240
Fremdsprache 2 (Franzésisch) --- 240
Information, Kommunikation, Administration IKA 360 200
Wirtschaft und Gesellschaft W&G 400 520
Ve_l_‘tiefe[\ & Verljetzen V&\_/ / Selbstandige Arbeit SA 120 120
(Facherubergreifende Projekte)

Uberfachliche Kompetenzen UefK (MSS) 40 40
Sport 200 200
Total Lektionen (3 Jahre) 1800 1800

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS




BFS: Schulische Bildung M-Profil

Facher/Lernbereich Profil M
Standardsprache (regionale Landesprache) 240
Fremdsprache 1 (Franzbsisch) 240
Fremdsprache 2 (Englisch) 240
Mathematik 240
Finanz- und Rechnungswesen 300
Wirtschaft und Recht 300
Geschichte und Politik 120
Technik und Umwelt 120
Interdisziplindre Projektarbeit 40
Information, Kommunikation, Administration IKA 200
Uberfachliche Kompetenzen UefK (MSS) 40
Sport 200
Total Lektionen (3 Jahre) 2280

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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BFS: Schulisches Qualifikationsverfahren

Deutsch (Standardsprache) 50 %

Franzosisch (1. Fremdsprache) 50 % 90 20 1/8
Englisch (2. Fremdsprache) 50 % 90 20 1/8
o e unkation/ 505 120 s
Wirtschaft & Gesellschaft W&G >0 % 240 ;;g
Vertiefen & Vernetzen V&V / 50 % 1/8

Selbstandige Arbeit SA 50 %

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS 25



BFS: Schulisches Qualifikationsverfahren

Deutsch (Standardsprache)

Franzosisch oder Englisch
(1. Fremdsprache)

Information / Kommunikation/
Administration IKA

Wirtschaft & Gesellschaft W&G

Vertiefen & Vernetzen V&V /
Selbstandige Arbeit SA

50 %

50 %
50 %

90

180

180

20

1/7

1/7
1/7

1/7
1/7

1/7

BRANCHEHANDEL / PE UK QV BFS
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BFS: Bestehensregeln

Das schulische Qualifikationsverfahren ist bestanden,
wenn

» Die Gesamtnote 4.0 oder hdher ist, und
» nicht mehr als zwei Fachnoten ungentigend sind, und

» die Summe der gewichteten negativen Notenabweichungen
zur Note 4.0 nicht mehr als 2.0 Notenpunkte betragt.

Es mussen sowohl das
betriebliche als auch das
schulische
Qualifikationsverfahren
bestanden werden.

Pixabay,crkmaga
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Schema der Handelsbranche

Auslandische Inlandische
Lieferanten Lieferanten
W‘ /
Schweizer verarbeitende Schweizer Exnort Auslandische
Industrie ——» Grosshandel Kunden
Schweizer
Detailhandel

Schweizer
Endkunde

Quelle: economie suisse

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Der Handel als Teil der Wirtschaft

Land- und Forstwirtschaft
Verarbeitendes Gewerbe/Industrie

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser- und

Abfallentsorgung
Baugewerbe

Handel

Verkehr
Gastgewerbe

Information und Kommunikation
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen
Unterhaltung und Erholung

BRANCHEHANDEL / Der Handel 3



Die Bedeutung des Handels

Jeder 7. arbeitet im Handel.

14 von 100 Franken, die in der
Schweiz erarbeitet werden,
kommen aus dem Handel.

Rund 85'000 Handelsbetriebe
versorgen Wiederverkaufer
und Konsumenten mit Waren
und Dienstleistungen.

Pixabay, jaymethunt

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Wertschopfungskette
4

Lieferant/
Produzent
im Auslan 0

r

>

Kunde
Wiederverkaufer

Lieferant/ Grosshandel Detailhandel
Produzent oder Konsument

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Wertschopfungskette

Produzent

Pixabay, OpenClitiart-Vectors

B Grosshandel

Detailhandel

Pixabay, CrafCraf

m
VA ad

i 4

Pixabay, gonghuimin468

Kunden

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Wertschopfungskette

iE Produzent
Q

S

Q

Q

i)

)

Q

; Grosshandel
L

9

(]

-

IE

Q Detailhandel
>

Kunden
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Wertschopfungskette

Angebotsmacht

Produzent

Grosshandel

Detailhandel

Kunden

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Wertschopfungskette

Produzent

Grosshandel

Nachfragemacht

Detailhandel

BRANCHEHANDEL / Der Handel



Grosshandel

Der Grosshandel beschafft
Guter bei den Produzenten
und liefert sie weiter an
Wiederverkaufer oder
Verarbeitungsbetriebe.

https://jt.lv/de

« Sortimentsgrosshandel
« Spezialgrosshandel

« Aufkaufgrosshandel

« Absatzgrosshandel

« Abholgrosshandel

BRANCHEHANDEL / Der Handel
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Betriebsformen (stationarer Handel)

Detailhandel
/ _“
Detailhdndler kaufen Waren - Fach- und Spezialgeschaft
bei Grossisten und Produ- - Warenhaus
zenten ein und verkaufen * Shop-in-the-Shop

« Supermarkt
Verbrauchermarkt
Fachmarkt
Einkaufszentrum

Kiosk / Convenience Shop
Factory Outlet Center
Versandhandel
eCommerce

diese in ihren Verkaufsge-
schaften an die Endverbrau-
cher, die Konsumenten.
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Betriebsformen (online

Handel)

Online Handel

Die Endverbraucher, die
Konsumenten kaufen direkt
uber das Internet

Pixabay, Hannes Edinger

 Versandhandel
« eCommerce

BRANCHEHANDEL / Der Handel
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Auftrag Betriebsformen

Ausgangs-
lage

Aufgabe

Sozialform
Zeit
Reflexion

Handelsbetriebe treten in unterschiedlichen Formen auf
dem Markt auf. Grob lassen sich Gross- und Detailhandel
unterscheiden. Innerhalb dieser beiden Gruppen gibt es
noch einmal verschiedene Erscheinungsformen.

Sie erhalten von der UK-Leitung 2-3 Zettel mit Bezeich-
nungen und Beschreibungen von Betriebsformen. An der
Pinnwand finden Sie schon die beiden Kategorien ,Gross-
handel®™ und ,Detailhandel™.

Uberlegen Sie, ob Sie eine Bezeichnung haben, die sich
einer dieser beiden Kategorien zuordnen lasst und pinnen
Sie sie an. Haben Sie auch eine passende Beschreibung?
Hangen Sie sie dahinter auf.

Arbeit im Plenum
15 Minuten

Kontrollieren Sie auf Ihrem Arbeitsblatt ,Mein Lehrbetrieb®,
ob Sie fir Ihren Lehrbetrieb die richtige Betriebsform
angegeben haben.

BRANCHEHANDEL / UK 1
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Organisation Handelsbetrieb
nach Funktionen

Unternehmensfiihrung

Ressourcen/
Administration

Finanzen/
Controlling

Personal

Organisation
und Prozesse

BRANCHEHANDEL / Der Handel
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Organisation Handelsbetrieb
nach Produktgruppen

Unternehmensfiihrung

Ressourcen

Finanzen /

Controlling

Organisation
und Prozesse

BRANCHEHANDEL / Der Handel
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Auftrag Organisation Handelsbetrieb

Aufgabe Die UK-Leitung hat Ihnen 2 Beispiele von
Organigrammen gezeigt. Uberlegen Sie mit Hilfe der
Angaben auf Ihrem Arbeitsblatt ,Mein Lehrbetrieb™, wo
Sie sich im Organigramm des Lehrbetriebes (oder den
eben gesehenen Beispielen) positionieren wirden.

In welcher Abteilung arbeiten Sie? Oder mit welchem
Themenschwerpunkt arbeiten Sie? Welches sind aktuell
Ihre Aufgaben?

Sozialform Einzelarbeit
Zeit 10 Minuten

Plenum Sie stellen in einigen Satzen vor, wo Sie sich im Muster-
Organigramm positionieren wiurden und welches dort
Ihre Tatigkeiten sind.

Anschliessend kdnnen Sie noch offene Fragen klaren.

BRANCHEHANDEL / Der Handel 16
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Die Wertschopfungskette

Pixabay, My pictures are CCO. When doing composing

K
Pixabay, Leo 65



Wertschopfungskette
4

Lieferant/

Produzent

im Auslan 0
lﬂ >

Kunde
Wiederverkaufer

Lieferant/ Grosshandel Detailhandel
Produzent oder Konsument

BRANCHEHANDEL / Die Wertschopfungskette



Wertschopfungskette Beispiel

Saatkartoffeln

+ Der Bauer setzt Saatkartoffeln und
erntet sie, wenn sie reif sind.

+ Der Grosshandler kauft die Kartoffel-
produktion verschiedener Bauern auf
und lagert die Kartoffeln fachgerecht
ein.

+ Der Detailhandler beschafft Kartoffeln
beim Grosshandler und verpackt diese |
in handliche Sacke zu |
1 Kilogramm.

+ Der Konsument kauft die Kartoffeln T
und verarbeitet sie zu einem leckeren
Essen.

Pixabay, Krzysztof Jaracz '

Essen

Pixabay, moritz320

BRANCHEHANDEL / Die Wertschopfungskette 3



Hausaufgabe!

» Stellen Sie fur ein Produkt aus Ihrem Lehrbetrieb
(wichtiges und oft verkauftes Produkt) die
Wertschopfungskette dar. Orientieren Sie sich dabei an
den Darstellungen im Branchenkundetext *Branche &
Unternehmen I* Seite 5.

» Ihre Beschreibung zeigt anschaulich und nachvollziehbar
auf, welche Verarbeitungsschritte vom Produzenten zum
Endkonsumenten erfolgen (mindestens 4 Schritte) und
welche Akteure der Wertschopfungskette daran beteiligt
sind.

BRANCHEHANDEL / Die Wertschépfungskette



Warenfluss - Geldfluss

In der Wertschopfungskette fliessen

- Der Waren bzw. Materialfluss in die eine Richtung
- Der Geldfluss in die entgegengesetzte Richtung

- Der Informationsfluss in beide Richtungen

Informationsfluss

e W T 4

Lieferant Fertigung Distribution Einzelandel Kunde

L
g

Materialsfluss l
l Zahlungsfluss

ifm-business.de
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Branchenkunde Handel
UK1 bis UK6




Wertschopfungskette
4

., _A:'.
I

Lieferant/
Produzent

Kunde
Wiederverkaufer
oder Konsument

rosshnel Detailhande

BRANCHEHANDEL / Branchenkunde (K 1 bis 6 2



We rtschopfu ngskette

Lieferant/
Produzent
im Auslan 0

T

Lieferant/ Grosshandel Detailhandel Wiederverkaufer
Produzent oder Konsument

BRANCHEHANDEL / Branchenkunde (K 1 bis 6 3




Wertschopfungskette

Lieferant/
Produzent
im Ausland ¢

Lieferant/ Grosshandel Detailhandel
Produzent

>

Kunde
Wiederverkaufer
oder Konsument
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Wertschopfungskette
4

Lieferant/

Produzent

im Auslan 0
l.l >

Kunde
Wiederverkaufer

Lieferant/ Grosshandel Detailhandel
Produzent oder Konsument
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Wertschopfungskette

Lieferant/

Produzent

im Ausland ¢
*

Kunde
Wiederverkaufer
oder Konsument

el
€
| —
= ﬁ
s
W\
-

Lieferant/ rosshandel

Produzent
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Wertschopfungskette

Lieferant/
Produzent
im Ausland ¢

‘at

-

~
h\

Lieferant/ Grosshandel Detailhandel Wiederverkaufer
Produzent oder Konsument
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Memo?

memorandum (aus dem Latein) heisst wortlich:
das zu Erinnernde

- Ein Memo enthalt ,, das Wichtigste in Kurze"
+ Denkzettel, Aktennotiz, Gesprachsnotiz

- Texte, Zusammenfassung

- Sprachaufzeichnung (Smartphone)

« Auflistung

- Bilder

Wichtig sind auch erste Eindricke, Gefuhle, Thesen,
Fragen und vor allem Interaktionen und Beobachtungen.

BRANCHEHANDEL / Memo Einflihrung



Darstellen eines Memos

Als...

- Text

- Mindmap

- Zeichnung

« Geschichte

- Bild

...und am Besten:

‘ Eine Kombination von allen Méglichkeiten

BRANCHEHANDEL / Memo Einflihrung



Tipps zum Erstellen eines Memos

Das oberste Prinzip: Aufmerksamkeit erzeugen

- Verschiedene Abschnitte organisieren

- Hervorheben der wichtigsten Punkte

- Farben zur Betonung

- Symbole oder Piktogramme zum abkurzen

- Wichtiges hervorheben durch Vergréssern der Schrift
 Bilder zur Visualisierung

‘ Sehen wir uns ein paar Beispiele an
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Memos: ...Mindmapping...

Mind Mapping firdert ... FAY AN
i @ WEHenEllder

_1 ganzheiﬂilc_h.es Denken  pjsrarchisniategorien

Ausgeglichenheit DetalizfGanzhed

mit beiden Bemnen
n die Fedale

= v = R
W ok
@ t{i‘v. "3 Landkarie
2. dynamisches Denken / vemmut b

Rihwikung auf (|

o

Ideerietal A0 I s
N 9. TeamLeistung

Emzaliis]
Transparenz | Unternehmen Beweglichkeit \ Linien
Beiirag flr das Team 7
i "
- M i Schilksselworter
o Design N, B Arb-eltsLmstung____-i:« ztnthrm
] &N
« Management ,.f; f Ergebnisse e .
Lermen m Beruf h . Grundvarausselzng

wieso fédert MM die Laistung 7 1= LEISEUN - e: Denken

e50 fdrdert MM das Denken 7

o g R
hrelen Il \“‘-—-""/ Zaichmungen
o ai 4. visuelleg Denken /" guger
qZugammenI'agsen\ 7. LernLeistun . w H Comicie
q Cokumentieran ,/’ Moten ahrnehimung ", YT
Grundvoraussetzung ]i i-'
Uberblick
Wiederhalun,
ordrung 6. GedichtnisLeistun _5. analytisches Denken /" sy
ighed Erinnerung Urteilsfahigkeit \_Belonungen

flickr, jean-louis Zimmermann
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ing...

...Storytell

Memos

Pixabay, Clker-Free-Verctor-Images
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Memos: ...keywords...

zum Begriff Management

business consultant industry
management gualifications
development corporate services
organization growth strategy
information technology results
projects teams plania
winwin success K>
womanpower synergy s
coaching training learningZZa\s
teamwork mission partne NN

aaaaaaaaaaaaaaaaaa




Memos: Infografik

GEGRILLY, GEKOCHT, GEDAMPFT
Tabl Sor Arten won nsekieon uad Spieren, Geren Verashr dokrmentiont int, 2007

Heinrich-Boll-Stiftung: Insektenatlas 2020

SRR O e
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Memos:

...Sketchnotes...

o88 AUFRAU
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Erstellen Sie ein Memo!

Auftrag Erstellen Sie ein Memo uUber den Inhalt des UK 1
auf einer Seite A4. Sie haben wahrend den 2
Kurstagen immer wieder Zeit, an ihrem Memo zu
arbeiten.

Zeit 40 Minuten Uber 2 Tage verteilt

Hilfsmittel Texte, Notizen

Sozialform Einzelarbeit

Plenum — Sichtung der Memos am Ende des 2. Kurstages
— Transferauftrag fur den UK 2

BRANCHEHANDEL / Memo Einflihrung
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Arbeitssicherheit &
Gesundheitsschutz




Risiko am Arbeitsplatz

Jahrlich erleiden in der Schweiz etwa 260000
Personen einen Arbeitsunfall.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit



Risiko am Arbeitsplatz

Unfallhaufigkeiten nach Ursachen
im Dienstleistungssektor

- Ausgleiten, abrutschen

- Anstossen, getroffen werden

- Sich stechen, schneiden, kratzen
» Sich Uberlasten (Gewicht, Larm)
+ Eingeklemmt, gequetscht werden

Quelle: Suva, Berufsunfallhergange 2013-2017

27.6 %
25.6 %
19.7 %
/7.2 %
5.5 %
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Risiko am Arbeitsplatz

Viele Unfalle passieren bei
einfachen Tatigkeiten: beim
Gehen, Treppensteigen oder
Lastentragen. Dabei wird das
Risiko gerne unterschatzt.

Jeder denkt: «Mir wird schon
nichts passieren.»

..und trotzdem: Der Klassiker....

Pixabay, Klaus Hausmann
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Risiko am Arbeitsplatz und in der Freizeit

Jugendliche sind besonders gefahrdet

Grunde:

= Risiken sind noch wenig
bekannt

= wenige Erfahrung im Umgang mit
Risiken am Arbeitsplatz

= Selbstlberschatzung

= Falscher Mut oder Ehrgeiz

Pixabay, Karolina Sikora
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Vorgaben und Pflichten

Arbeitnehmer mussen ...

= die Weisungen des
Arbeitgebers in Bezug auf
die Arbeitssicherheit
befolgen.

= die allgemein anerkannten
und die betrieblichen
Sicherheitsregeln
berlcksichtigen.

Pixabay, Hebi B.
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Vorgaben und Pflichten

Am Beispiel von Corona...

= die Weisungen befolgen,
welche der Betrieb
aufgestellt hat

= Und die Schutzkonzepte
des Bundes befolgen, damit
ich mich auf dem Weg in
den Betrieb nicht anstecke.

= https://bag-coronavirus.ch/

Jetzt unbedingt
neue Regeln einhalten:

Brigels-bergbahnen.ch.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit


https://bag-coronavirus.ch/

Schilder

Verbotszeichen Rauchen verboten

Gebotszeichen Schutzhandschuhe
benutzen

Warnzeichen Warnung vor
Rutschgefahr

Zelichen fur Standort Feuerloschgerat

Brandbekimpfung/

Erste Hilfe/

Fluchtwege

2

Zutritt fur Unbefugte Nichts abstellen
verboten oder lagern

Flir Behinderte

&

Warnung vor gefahrlicher Warnung vor feuer-
elektrischer Spannung gefdhrlichen Stoffen

£\

Kennzeichnung Fluchtwegrichtung

Erste-Hilfe-Material

>

+

Quelle: EKAS
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Vorgaben und Pflichten

Arbeitnehmer mussen ...

die Sicherheitseinrichtungen richtig gebrauchen.

Pixabay, theDigitalWay
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Vorgaben und Pflichten

Arbeitnehmer mussen ...

... einen Mangel, der die
Arbeitssicherheit beeintrachtigt,
sogleich beseitigen oder -
wenn dies nicht moglich ist -
dem Arbeitgeber melden.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit 10



Das Wichtigste fur die Sicherheit

Rund ein Drittel aller Unfalle sind Sturzunfalle.
Was kdnnen Sie tun? ~

= Gefahrenstellen markieren oder
absperren.

= Rutschige Stellen sofort mit
geeignetem Mittel reinigen,
z.B. mit Reinigungs- oder
Olbindemittel.

= Stolperfallen vermeiden bzw.
wegraumen (Ordnung).

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Das Wichtigste fur die Sicherheit

Einfache Unterhaltsarbeiten an Bluro- und Elektrogeraten

= (Gerate regelmassig von
Fachpersonen warten lassen.

= Bedienungsanleitung lesen.

= QOriginalersatzteile verwenden.

= Grossere Wartungsarbeiten nur
. Q

durch Fachpersonal ausfuhren \/Q

lassen. o~

= Geschlossene Tonersysteme
wahlen und Tonerkassetten
nicht 6ffnen.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit 12



Das Wichtigste flr die Sicherheit

Alkohol, Medikamente, Drogen

Bei 10 bis 20 Prozent der Arbeitsunfalle ist Alkohol im Spiel.
Verzichten Sie vor und wahrend der Arbeit auf Alkohol und
andere Suchtmittel.

= Frihwarnzeichen wie z. B. Konzentrationsmangel, Mudigkeit,
Unpunktlichkeit, Vergesslichkeit, Aggressivitat usw.
erkennen.

= Nicht z6gern, externe Hilfe zu beanspruchen.
= Standigen Zeitdruck vermeiden.

= Spannungen und Konfrontationen abbauen.

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit 13



Verhalten im Notfall 1/2

1. Schauen
- Situation Uberblicken
- Was ist geschehen?
- Wer ist beteiligt?
- Wer ist betroffen?

2. Denken

- Gefahr fur Helfende ausschliessen

- Gefahr fir andere Personen ausschliessen
- Gefahr fur Verunfallte ausschliessen

3. Handeln
- Selbstschutz
- Unfallstelle sichern und signalisieren
- Maschinen abschalten
- Nothilfe leisten
- Rettungsdienste alarmieren

B2sl 144

£ 117
&1 118

o2 1414

&l 145

* * %

* ~ X
N0
A |7

* 4 *

www.feuerwehr-greifensee.ch

Sanitatsnotruf
Urgences Santé

Polizei
Police

Feuerwehr
Pompiers

)

ega

Tox-Zentrum
Centre Tox

Européischer Notruf
Numéro d'urgence
europeen

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Verhalten im Notfall 2/2

4. Nothilfe: A-B-C-D

=  Atemwege freilegen
= Beatmung Mund-zu-Nase
= Circulation Brustkorbkompression + Beatmung

» wenn alleine Schema C-A-B

= Defibrillation (falls Kompetenz und Gerat vorhanden)

5. Alarmierung (Nummern 117, 118, 144, 145, 1414)
Wo befindet sich die Unfallstelle?
Wer telefoniert?
Was ist passiert?
Wann ist der Unfall geschehen?
Wie viele Personen sind verletzt?
Um welche Verletzungen handelt es sich?
Weiteres?

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Arbeitsplatzgestaltung

Ergonomie am PC-Arbeitsplatz |

1) Die oberste Bildschirmzeile 4) Fiir den Monitor gilt
SO”te I@lCht Unterhalb 0 Rt C LR ein Sichtabstand von
der waagerechten Sy mindestens 50 cm.
Sehachse liegen. Col BN Der Bildschirm sollte

“ e im rechten Winkel
zum Fenster stehen.

2) Tastatur und Maus : |
befinden sich in einer .

Ebene mit Ellenbogen 6 """ -
und Handflachen.

3) 90° Winkel zwischen
Ober- und Unterarm
sowie Ober- und
Unterschenkel

eine feste Auflage.
Ggf. FuBhocker
nutzen.

-

Quelle: Bitkom

5) Die FuRe bendtigen

BRANCHEHANDEL / Arbeitssicherheit
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Arbeitsorganisation

Fragen ist keine Schande!

= Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre
Aufgaben sicher und effizient
ausfihren kénnen.

= Falls Sie noch unsicher sind
oder etwas unklar ist, verlangen
Sie eine Instruktion.

= Arbeiten Sie nur mit Geraten
und Werkzeugen, die Sie
sicher bedienen kdénnen.

Pixabay, Gerd Altmann
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Fachtest UK 1

Prawny auf Pixabay


https://pixabay.com/de/users/prawny-162579/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1705063
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1705063

Fachtest UK 1

Auftrag — Einloggen auf der Seite www.kahoot.com

— Game Pin eingeben

— Name eingeben

— Fragen via Smartphone beantworten
Zeit 30-60 Sekunden pro Frage (20 Fragen)
Hilfsmittel Smartphone
Sozialform Einzelarbeit
Plenum — Bekanntgabe der Resultate

— Beantwortung von Fragen

BRANCHEHANDEL / Fachtest


http://www.kahoot.com/

Arbeits- und

Lernsituationen ALS Prozesseinheiten PE

Leistungsziele Methodenkompetenzen




Sozial- und
Selbstkompetenzen

Uberbetriebliche Kurse

Ausbildungsprogramm

Lerndokumentationen




Lernstandkontrolle

Berufsbildnerin /
Berufsbildner

Praxisausbilderin/
Praxisausbilder

Qualifikationsverfahren
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Arbeiten mit Acrobat



https://pixabay.com/de/users/mohamed_hassan-5229782/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3694249
https://pixabay.com/de/users/OpenClipart-Vectors-30363/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=155498
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3694249

Einen Text bearbeiten

Geschichte des Handels

Erinnern Sie sich, wie Sie als Kinder "Verchauferlis” spielten? Und heute: Gehen Sie gerne
shoppen, mégen Sie ¢s, in Schaufenster zu gucken und das Warenangebot in den Laden
zu begutachten? Oder handeln Sie mit Dingen auf Ricarde? Kaufen und Verkaufen -
Shopping eben - ist eine wichtige Freizeitaktivitdt geworden.

Tauschhandel

Das Handeln gehért zu den dltesten Kulturtechniken Oberhaupt. Bereits in frithen primi-
tiven Gesellschaften wird der Tausch von Ware gegen Ware - also der Tauschhandel -
betrieben. Nachgewlesen wurden solche Handelsbeziehungen schon flir Kulturen in Afrika
var 140'000 Jahren, auch dber weitere Strecken hinweg. Ee"l"nh!nﬁfé?'yamsls beschafften
Giter en einem Ort, transportierten diese an andere Orte und tauschten sie dort gegen
andere Giter, mit denen wiederum die Warenbeschaffung am ersten Ort sichergestellt
wurde. Gehandelt wurde mit Lebensmitteln, Rohmetallen, Leder, Stoffen, Edelsteinen,
Gewiirzen, Salz - kurz, Handler brachten mit, was hier nicht produziert werden konnte
und kauften im Gegenzug auf, was im Uberfluss vorhanden war. Bekannt ist, dass die
Rémer beispielsweise Stdfriichte (Granatapfel, Orangen) und Wein in die Besitzungen
nérdlich der Alpen brachten und dafir Wollstoffe und andere Giter in den Sdden mitnah-
men.

Handel Ware gegen Geld

Entwicke!te moderne Geldwirtschaften kennen dagegen den Handel in Form des Ankaufs
und Verkaufs von Ware gegen Geld. Der Begriff "Handel" taucht im 15. Jahrhundert auf,
zu elner Zeit, als in Europa verschiedene Stadtrepubliken den Fernhandel beherrschien
{Venedig, Genua, Hafenstédte In Holland und Deutschland). Diese Handelsstadte hatten
ihre eigenen Schiffsflotten sowehl zum Transport der Waren als auch zur Verteidigung
digser Transporte und der Stadte. Mit dem Aufblihen von selbsténdigen mittelalterlichen
Stadten mit eigenem Minzwesen und ven Zdnften und Gilden getragenen Marktordnun-
gen entstand ein glanzvoller stadtischer Einzelhandel mit erfolgreichen Kaufmannsdynas-
tien (z.B. Fugger in Augsburg, Medici in Florenz), welche weltweit mit GUtern handelten
und aus dem Gewinn Kredite vergaben, z.B. fir die Finanzierung von Kriegsziigen.

D des

Der Handel war wesentlich mitbeteiligt an wichtigen wirtschaftlichen Errungenschaften.
Handler waren lange - neben dem Adel und den Vertretern der Kirche — eine der wenigen
Berufsgruppen, die Lesen, Schreiben und Rechnen kennte. So gehdren Aufzeichnungen
wirtschaftlicher Vorgdnge zu den dltesten Schriftstiicken Gberhaupt. Das heute vorherr-
schende System der doppelten Buchfilhrung wurde im Mittelalter durch Héndler In Italien
entwickelt und ist selther weitgehend unverandert in Gebrauch.

Entstehung der Banken

Lange flhrten Handler ihr Geld in grossen Truhen mit sich. Mit zunehmender Menge des
Geldes {es gab nur Miinzen, noch kelne Noten und schon gar nicht Kreditkarten) und der
Handelsvolumen wurde das zu umstandlich und es entstand das Bedurfnis nach einer
Aufbewshrungsstétte fiir die Handelserldse - die Geburtsstunde der Banken. Die 1472 in
Siena gegriindete Banca Monte dei Paschi di Slena glit als die alteste noch bestehende
Bank der Welt. Erst im 18. Jahrhunderl wurde In Europa im grossen Stil Papiergeld aus-
geben. Banknoten gelten als Urkunden, die als Zahlungsmittel dienen. Thr Wert sollte bel
der ausgebenden Bank in Edelmetallen gedeckt sein.

BRANCHEHANDEL | Ausgabe 2019 | Branche & Unternehmen I:
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Und einen elektronischen Text bearbeiten?

Geschichte des Handels

Erinnern Sie sich, wie Sie als Kinder "Verchauferlis" spielten? Und heute: Gehen Sie gerne
shoppen, mdgen Sie es, in Schaufenster zu gucken und das Warenangebot in den Laden
zu begutachten? Oder handeln Sie mit Dingen auf Ricardo? Kaufen und Verkaufen -
Shopping eben - ist eine wichtige Freizeitaktivitat geworden.

Diesen Begriff muss ich googeln!

Tauschhandel www_.branche-handel.ch
X

Das Handeln gehdrt zu den éltesten Kulturtechniken dberhaupt. Bereits in frihen primi-
tiven Gesellschaften wird der Tausch von Ware gegen Ware - also der Tauschhandel -
betrieben. Nachgewiesen wurden solche Handelsbeziehungen schon flir Kulturen in Afrika
vor 140'000 Jahren, auch Uber weitere Strecken hinweg. Fernhéandler damals beschafften
Guter an einem Ort, transportierten diese an andere Orte und tauschten sie dort gegen
andere Guter, mit denen wiederum die Warenbeschaffung am ersten Ort sichergestellt
wurde. Gehandelt wurde mit Lebensmitteln, Rohmetallen, Leder, Stoffen, Edelsteinen,
Gewdlrzen, Salz - kurz, Handler brachten mit, was hier nicht produziert werden konnte
und kauften im Gegenzug auf, was im Uberfluss vorhanden war. Bekannt ist, dass die
Romer beispielsweise(Granat'apfel, Orangen) und Wein in die Besitzungen
nordlich der Alpen brachten und daftir Wollstoffe und andere Gulter in den Siden mitnah-
men.

Alles klaro

BRANCHEHANDEL / Arbeiten mit Acrobat
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KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Rechte & Pflichten
in der Kaufm. Grund
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Lehrvertrag

Rechte und Pflichten der Lernenden

Rechte Pflichten

= Ausbildung durch eine = Arbeit im Lehrbetrieb
Fachkraft (Berufsbildner/in,

Praxisausbilder/in)

= Lohn

= Besuch des Unterrichts an
der Berufsfachschule

= Besuch der
= |Lehrzeugnis uberbetrieblichen Kurse

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung



Lehrvertrag

Die Eltern besitzen als die gesetzlichen Vertreter
der Lernenden unter 18 folgende Rechte und Pflichten:

=  Bei Unmulndigkeit des Lernenden:
Unterschrift Lehrvertrag

.. ® —|
= Zustimmung bei allfalligen Anderungen - ——
des Lehrvertrags - -

=  OR und BBG verpflichten die Eltern, den L
Lehrbetrieb nach Kraften zu unterstiutzen E{W

= Eltern haben Anspruch auf regelmassige
Info zum Ausbildungsstand (vom
Lehrbetrieb und von der Berufsfachschule)

Pixabay, PaliGraficas
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Lehrvertrag

Die Lernenden besitzen u. a. folgende
Rechte und Pflichten:

= Lehrmeister muss Lernende aufklaren Uber

Rechte und Pflichten ® _,_\

= gleiche Rechte und Pflichten wie die Ubrigen

Mitarbeitenden -

0|°
\—/ -

= Lernende/r hat alles zu tun, um Lehrziele zu
erreichen E{

| 5 <\
= Lernende/r muss Unterricht an der Berufs-
fachschule besuchen Pixabay, Gerd Altmann

= Teilnahme am Qualifikationsverfahren ist
obligatorisch

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung



Lehrvertrag

Die Lernenden besitzen u. a. folgende
Rechte und Pflichten:

= Anspruch auf umfassende, fachge-
rechte Ausbildung

= Recht auf Besuch von Berufsmittel-
schule oder Freifachern °

|
—/
= Angemessenes Mitspracherecht in T:{W
Lehrbetrieb und Schule

= Lohnanspruch auch flr Zeit der Schule
5 Wochen Ferien bis Alter 20

Pixabay, Gerd Altmann

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung



Lehrvertrag

Rechte und Pflichten des Berufsbildners

sind ebenfalls festgelegt:

= im Lehrvertrag ® \
= in Bestimmungen des OR ( Art. 344 ff) - —_

= in weiteren gesetzlichen Vorgaben wie - —~
BBG, BiVo usw. L -

Pixabay, Gerd Altmann
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Selbstverantwortung

Selbstveragtlnonung>

9 2 10/ 1y
A Lt .

G} AL 9
5\}f s V‘p\j (l

Oneline Bild Creative Commons
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Was heisst Selbst- oder Eigenverantwortung?

Pixabay, OpenClipart-Vectors pixabay, Clker-Free-Vector-Images

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung



Selbstverantwortung Beispiele

Pixabay, PublicDomaninPictures Pixabay, Pete Lintforth

Pixabay, Alexas Fotos

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung 9



Schwierigkeiten in der Lehre

Ungenugende Schulleistungen

= Berufsschullehrer
= Stutzkurse

= andere Lernhilfen
(z.B. Nachhilfeunterricht)

= Aufgabenhilfe evtl. durch Lehrbetrieb

= evtl. Profilwechsel M» E bzw. E» B

pixabay, Clker-Free-Vector-Images

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung
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Schwierigkeiten in der Lehre

Schwierigkeiten im Lehrbetrieb

= zuallererst versuchen, diese im
Lehrbetrieb zu |6sen
- braucht Mut, ist aber vielfach der
beste Weg

= kantonale/r Berufsinspektor/in /
Ausbildungsberater/in
www.adressen.sdbb.ch

= evtl. UK-Leitung

= Webseite des Schweiz. Kaufmann-
ischen Verbandes www.kfmv.ch =
Lehre

pixabay, Clker-Free-Vector-Images

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung
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http://www.adressen.sdbb.ch/
http://www.kvschweiz.ch/

Schwierigkeiten in der Lehre

Personliche Probleme

= Hilfe von Freunden, Eltern,
Praxisausbildner usw.

= Berufsberatung

= Jugendberatung (Adresse siehe
Telefonbuch)

= Dargebotene Hand Telefon 143

= Telefonhilfe der Pro Juventute,
Telefon 147 oder www.147.ch

pixabay, Clker-Free-Vector-Images

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung
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http://www.147.ch/

Schwierigkeiten in der Lehre

Belastigung durch Spruche, korperliche Kontakte usw.

= sofort mit Vertrauensperson sprechen
(Eltern, Lehrer/in, Berufsbildner/in,
Mitarbeiter/in Personal, Personalberatung
Lehrbetrieb usw.)

= Beratungsstelle Schweiz: www.castagna-zh.ch

= Frauen: www.lilli.ch

= Manner: WWW.mannebuero.ch

pixabay, Clker-Free-Vector-Images

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung 13


http://www.castagna-zh.ch/
http://www.lilli.ch/
http://www.mannebuero.ch/

Schwierigkeiten in der Lehre

Lehrabbruch

= Unter keinen Umstanden aus einer Laune
heraus Lehre beenden

= Folgende Fragen klaren (mit Unterstitzung
Eltern, Lehrbetrieb, Berufsberatung usw.)

= Warum will ich die Lehrstelle wechseln?

= Liegt der Grund bei mir oder beim
Lehrbetrieb?

= Fihle ich mich unter- oder Uberfordert? Pixabey, Gerd Amann

= F{hle ich mich im falschen Beruf?

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung 14



Auftrag Rollenspiel Selbstverantwortung

Aufgabe

Sozialform
Zeit

Plenum

Mit Hilfe von Rollenspielen schauen wir einige Situationen
an, in denen Selbstverantwortung gefragt ist:

1. Ziehen Sie als Team ein Kartchen fur das Rollenspiel.

2. Machen Sie im Team ab, wer Lernende/r und wer
Berufsbildner/in spielt.

3. Uberlegen Sie sich fiir Ihre Rolle Fragen und Argumente
fur das Gesprach - Hinweise finden Sie evtl. in der LLD.

4. Spielen Sie das Gesprach einmal durch.

2er-Teams
15 Minuten

Gesprachssituationen vorspielen
Fragen klaren

BRANCHEHANDEL / Rechte - Pflichten - Selbstverantwortung
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BRANCHEHANDEL

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG

Arbeiten und Lernen
mit time2learn




Was ist time2learn?

- Internet-basierter Ausbildungsplaner

- Bewirtschaftung von
- Leistungszielen
- betrieblichen Prufungselementen (ALS / PE)
- allen Daten der an der Grundbildung
beteiligten
Organisationen und Person

Pixabay, PublicDomainPictures
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Was entsteht in time2learn?

- Einsatzplan

Logistik und Lager
Musterfirma Handel

Praxisausbilder: Einsatzdauer: 01.08.2017 — 02122017
Tatigkeiten Bildungsziele

Ware bestellen, lagem, ausliefern 1.1.1.1 P Material, Waren oder Dienstleistungen beschaffen
Inventar erstellen 1.1.1.2 W Material\Waren lagern

Lieferdokuments erstellen 1.1.1.3W MaterialAWaren ausliefern

 Lerndokumentationen
« Lernfortschritt / Statusubersicht
- Auftrag und Bewertung ALS

 Prozesseinheiten

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn



Wer arbeitet mit time2learn?

Praxisbildner

(AN)P-Rolle
ALS-und PE festlegen und bewerten

-\-\me'?-‘ S\chte

e AN
ede ene
Jerschie aben
\IRo\\e\’\ und AU
Lernender
Branche Handel L-Rolle
V-Rolle ALS bearbeiten

Hotline PE bearbeiten

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn



time2learn: Mein Konto - mein Profil

BRANCHEHANDEL | timeBLearn v o | | lmwdrea | o

KAUFMANNI E GRUNDBILDUNG Muster-Handel
COCKPIT SBILDUNG QUALIFIKATION RSE v IOKUMENTATION v
[ 2= =TT
@ Profil
Lerndender (K2 Muster-
Handel
Anrede Frau
Name Muster-Handel
Vorname Lerndender GK2
Strasse Privat Guterstrasse 78
PLZ/Waohnort 4010 Basel
Telefon Geschaft 061228 90 30

Telefon Privat -

Telefon Mobile -

E-Mail nhirt@handel-schweiz.com
Heimatort -

Nationalitat Schweiz/Liechtenstein
Geburtstag 01.01.2001

Aktuelle Schultage Mo, Di

Schultage 2019/2020 -
Schultage wurden noch nicht geandert.

Passwort andern Bearbeiten

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn



time2learn: Cockpit

BRANCHEHANDEL ‘ timeHlearn CEv @ | Lerndender 0K2 v =

KAUFMANNISCHE GRUNDBILDUNG Muster-Handel

COCKPIT SBILDUNG JALIFIKATION v RSE v DOKUMENTATION (i]
[B Cockpit :
e g S o
Schult. bestati
o Bitte geben Sie bis zum 30. Juni lhre Schultage fir das neue Schuljahr 2019/2020 ein. Cutage hestatigen

# Ausbildungsprogramm ® Status der Lerndokumentation Ganze Lehrdaver TR S

Aktuelle Termine R . . .

Angezeigt werden die Leistungsziele und deren Status.

Buchhaltun
8 ~ E W Erledigt: 0

Abteilung

M InArbeit: 0

01.12.2018 - 30.07.2019 = Offen: @
£ Sekretariat GL

Abteilung Leistungsziele/Teilfahigkeiten Status

01.12.2018 - 01.12.2019 N

™  1.1.3.1 P Auftrage susfohren 15 offen
&  Buchhaltung 1.1.6.1 W Ein- und ausgehende Rechnungen bearbeiten . Offen
& =4

Abteilung

16.07.2019 - 31.07.2019 ™ 1.1.62wW Kasse fohren . Offen
&  sekretariat GL ™  1.1.63W Beider Erstellung von buchhalterischen Abschlissen mitarbeiten [ Offen

Abteilung

16.07.2019 - 30.07.2019 ™ 1.1.7.3P Sitzungen und Anlasse organisieren h Offen
g Buchhaltung ™ 1.1.7.5W Aufgaben der internen Kommunikation ausfihren h Offen

Abteilung

16.07.2019 - 26.07.2019 ™ 1.1.7.6W Boro- und Verbrauchsmaterial beschaffen und verwalten .‘. Offen

Anstehende Termine ™ 1.1.7.7P sicher, ergonomisch und effizient arbeiten . Offen
28 ALS 4 Buchhaltung T 1.1.8.3P Kenntnisse (ber den Betrieb sinsetzen & offen

ALS

17.07.2019-13.11.2019 Zur Ubersicht der Leistungsziele

Zur Ubersicht der Termine
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: Selbstverant-
Meine Aufgaben als Lernende/r wortung

|_ Meine Daten verwalten 7/_/_‘
——  Einsatzplanung abrufen /

—— Lerndokumentationen fiihren /Statusiibersicht gewinnen

uK-Unterlagen downloaden / verwalten, GK vor-/nachbereiten

——  Priufungselemente Stand priifen, Noten iiberwachen

—— QV vorbereiten

BRANCHEHANDEL / Arbeiten und Lernen mit time2learn 7



Fragen zu timeZ2learn?

- Berufs- oder Praxisbildner/in,
Administratorin des Lehrbetriebs: login-Daten

* Anleitung time2learn: www.branche-handel.ch

... hach
sofort Ic

Pixabay, NASA-Imagery
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BRANCHEHANDEL

SCHE GRUNDBILDUNG

Ausblick
2. Uberbetrieblicher Kurs




Hausaufgabe bis zum UK2

Mai des nachsten Jahres

« Feedback UK1 in time2learn erfassen
« Kanban UK1 - K2 die Auftrage erledigen

« Einladung und Vorbereitungsauftrage in time2learn
abrufen und gemass Einladung erledigen

. =

|

Pixabay, Gerd Altmann

BRANCHEHANDEL / Ausblick K2



Kanban UK 1 - UK 2

« Statusiibersicht in time2learn laufend nachfihren

 Lerndokumentation in time2learn zu jedem bearbeiteten
Leistungsziel, inklusive mindestens einer Gesprachssituation

 ALS 1: Startgesprach — Abschlussgesprach
ALS 2: Startgesprach

« Wertschopfungskette:
Beschreibung fur ein Produkt des Lehrbetriebes

 Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz:
Checkliste bearbeiten

« Memo uKl1

BRANCHEHANDEL / Ausblick GK2



uK2: Inhalte Branchenkunde

Ruckblick 1. Lehrjahr

« Verkaufsprozess

 Produkte & Dienstleistungen

« Beraten & Verkaufen: Gesprachsfuhrung
« Strategisches Management

- Absatz & Marketing

* Prozesseinheiten PE: Einflihrung,
Planung, Prasentationstechnik

BRANCHEHANDEL / Ausblick GK2



Wertschopfungskette
4

Lieferant/
Produzent
im Auslan 0

r

>

Kunde
Wiederverkaufer
oder Konsument

Grosshnel Detailhandel

Lieferant/
Produzent

BRANCHEHANDEL / Ausblick K2 5



E-Learning-Programme

www.branche-handel.ch

= Einfihrung in die
Grundbildung Kaufmann / Kauffrau EFZ

= EinfUhrung in die Arbeits- und Lernsituationen
= Einfihrung in die Prozesseinheiten

= Darstellung von Geschaftsprozessen mit
Flussdiagrammen

» Lernprogramm zum Thema
» Selbsttest

BRANCHEHANDEL / Ausblick GK2



SOS: Wo finde ich Hilfe

LLD Lern- und Leistungsdokumentation

&) www.branche-handel.ch
| info@branche-handel.ch
rOY 061 228 90 30

= UK-Leitung via time2learn

Pixabay, OpenClipart-Vectors

BRANCHEHANDEL / Ausblick K2



Uberbetrieblicher Kurs 1

&
< i & ‘ 2 .‘g_

Pixabay, Capri23auto Pixabay, Pavlofox/ alexey Hulsov

« Lern- und Leistungsdokumentation LLD
(Einsatzplanung, Lerndokumentation,
Arbeits- und Lernsituationen)
- Branche und Unternehmen - Wertschopfungskette
- Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
- Rechte und Pflichten - Selbstverantwortung
in der beruflichen Grundbildung

Pixabay, Gerhard Altmann
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Ziele

- Kaufmannische Grundbildung:
Lern- und Leistungsdokumentation LLD
und ALS kennenlernen

- Branchenkunde Handel:
Geschichte des Handels, Betriebs-
formen, Organisation

«  Wertsch6pfungskette

- Wissen zu Arbeitssicherheit &
Gesundheitsschutz erarbeiten

- offene Fragen klaren

Pixabay kisistvan77

BRANCHEHANDEL / Begrtissung Verabschiedung Tag 2 2



Programm Tag 2

» EinfUhrung Arbeits- und Lernsituationen ALS
» Social Media

» Mittagspause

Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz
Fachtest

Rechte & Pflichten - Selbstverantwortung
Ausblick UK 2

vV v v Vv
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Feedback UK

Bitte fullen Sie das Formular in time2learn innert 2 Tagen
kritisch und konstruktiv aus. Ihre Bemerkungen sind wichtig fur

die Weiterentwicklung der Kurse!
Auf Wiedersehen im nachsten UK. Kommen Sie gut nach Hause!

?ee OkbﬂC\Q
OO

Pixabay Methawee Krasaeden

BRANCHEHANDEL / Begrtissung Verabschiedung Tag 2
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